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KULTUR DiPLOMASISINDE YENi ARACLAR, MODELLER VE INSAN KAYNAKLARI*

Kiiltiir diplomasisi kavrami ¢agimizin yiikselen bir degeridir. Bu degerin temelinde kiiltlir yer
almaktadir. Uluslar, aralarindaki duvarlar1 yikarak birbirlerini anlama ve iliskilerini bu anlayis iizerine
inga etme ihtiyact hissetmistir.

Sahip olunan degerleri tanitma ve karsilikli degisim etkinlikleri diizenleme vasitasi ile daha
bariggil bir iliskiler agi tesis edilmektedir. Kazan-kazan yaklagim tizerine kurulan bu diizen igerisinde
kiiltiir kavramini yakindan tanimak gerekmektedir.

1.Kiiltiir

Kiiltlir konusunda ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Sosyal Bilimler S6zIigii’nde kiiltiir, bir birey ya
da toplulugun yasam tarzini bigimlendiren o6rf, adet, gelenek ve gorenek ile ilgili aliskanliklar, davraniglar
ve inanglar toplamu seklinde ifade edilmistir’. Kiiltiir'tin ilk tanmmmi yapan Tylor (1871) kiiltiirii
“Toplumun iiyesi konumundaki kisinin aligkanlik, inang, bilgi, sanat, ahlak ve hukuk olusumunu igeren bir
yap1” olarak tanimlamustir. Genel kabul gormiis olan tanimlardan birisi, “aynt zaman periyodunda, belirli
bir cografi bolgede yasayan insan grubu tarafindan paylasilan ve goreceli bir siirekliligi olan manalar
sistemi” seklindedir. Fayerweather ise kiiltiirli, “bir toplumun tutum, inang ve degerlerinin biitiinii”
olarak ifade etmistir3. Ellwood, kiiltiirlin bir tarafta silah, elbise, barinak, endiistriyel sistemler gibi maddi
olgulari; diger tarafta ise dil, edebiyat, sanat, din, ritiicl, ahlak, yasa ve ydnetim gibi manevi 6geleri

kapsadigini ifade etmektedir”.
Genel olarak kiiltiiriin 6zellikleri su sekildedir;
-Kiiltiir, 6grenilebilir.
-Kiiltiir, sonradan telkin edilebilir.
-Kiltiir, bir toplumsal olgudur.
-Kiiltiir, diisiinseldir.
-Kiiltiir, birincil ve ikincil ihtiyaglari karsilayan bir 6gedir.
-Kiiltiir, degisken ve uyum saglayicidir.

-Kiiltiir, biitiinlestiricidir.

! Muhammet Negiz, Kiiltiir Diplomasisinde Yeni Araglar, Modeller ve insan Kaynaklari, 3. Diinya Tiirk Forumu, 28-

30 Mayis 2014, Edirne.
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1.1.Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiir genel olarak 7 6geden olusmaktadir. Bu 6geleri su sekilde siralayabiliriz®:
Sosyal Yapi: Sosyal tabakay1 olusturan aile yapisini ve sosyal siniflar1 ifade etmektedir.
Gelenekler ve gorenekler: Yanlis ve dogru olan davranis seklini belirleyen kurallardir.
Din: Yasamin anlamina yonelik sahip olunan inanglar biitiintidiir.

Dil: Kiiltiiriin temel yap taslarindandir. Her kiiltiiriin konusulan dili vardir ve ayni1 dili konusan insanlar
genel olarak kiiltiirlerini paylasirlar.

Sanat ve edebiyat: Insan diisiincesinin iiriinleridir ve temel kiiltiirel inamslarin gegisine yardimci
olmaktadir.

Yonetim sekli: Toplumlarin ihtiyaclarini karsilama ve dis tehditlerden korunma adina insa ettikleri
yapilardir. Bu yapimin 6zellikleri de kiiltiire katki saglar.

Ekonomik sistemler: Insanlarmn ihtiyaglarini karsilama siirecinde kit kaynaklardan nasil faydalandigini
ifade etmektedir. Geleneksel, piyasa ekonomisi, karma ekonomi vb. sekilde gesitlilik gostermektedir.

3.Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi kavrami cagimizin yiikselen degerlerinden birisidir. Bu kavram, kamu
diplomasisinin kiiltiirel faaliyetlerini en iyi temsil edecek temel yap1 tas1’ olarak tamimlanirken, devlet
rehberliginde sivil toplum orgiitlerince gergeklestirilen kiiltiirel tanitim faaliyetleri toplami oldugu®
seklinde ifade eden kisi ya da kurumlar bulunmaktadir.

Amerikali siyaset bilimci ve yazar Milton C. Cummings kiiltiirel diplomasiyi, “fikirler, bilgi,
degerler, sistemler, gelenekler, inanclar ve diger kiiltiir yaklagimlarinin karsilikli anlayis egilimi ile
birlikte karsilikli degis tokusu®” seklinde tanimlamaktadur.

Kiiltlirel diplomasi, ¢cagimizda uluslarin kendilerini ifade edebilmelerinin en bariggil yontemidir.
Uluslar bu sayede kiiltiirleri hakkindaki 6nyargilart ortadan kaldirma, diger uluslarin sempatisini kazanma
gibi konularda avantaj saglarken bir taraftan da milli menfaatlerini gézetme firsati elde etmektedirler.

® http:/Avww.ocs.cnyric.org/webpages/phyland/global_10.cfm?subpage=19595

" Cultural Diplomacy The Linchpin of Public Diplomacy, Report of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy, U.S.
Department of State, September 2005.

8 Purtas, F., Tiirk Dis Politikasinin Yiikselen Degeri: Kiiltiirel Diplomasi, Gazi Universitesi Akademik Bakis Dergisi, Cilt 7, Say1
13, 2013, S: 4.

9 Watt, D., The Need for Sensitive Politics in the Quest for a World Without Walls, Public Diplomacy Magazine, Winter, 2010, P:
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3.1. Kiiltiirel Diplomasinin Faydalar:

Kiiltiirel diplomasi, ¢cagimizdaki sahip olunan birgok 6nyargiyr ortadan kaldiran, duvarlar1 yikan
bir yaklagimdir. Kliselesmis problem ¢6ziim yollarii ortadan kaldirarak, yeni ve uzun dénem etki birakan
araglar1 kullanmay1 esas almaktadir.

Kiiltiirel diplomasinin genel olarak yararlarini su sekilde siralamak miimkiindiir'®:

-Siyaset yapicilarin yaptigi siyasal, ekonomik ve askeri anlagsmalar iizerinden diger milletlerle birlikte
“giiven olusturma” i¢in yardimci olmaktadir.

-llgili iilkeye ozel politikalara yonelik fayda saglama ve isbirligi gibi cesitli alanlarda uluslari
cesaretlendirmektedir.

-Uluslarin yanlig anlasilan degerlerini degil, ger¢ek degerlerini sergilemesini saglayacaktir.

-Diger uluslarla olan iliskileri gelistirir, degisim programlarinin 6tesine gegmeye yardimci olur.
-Geleneksel el¢ilik anlayis1 ile ulasilamayan diger toplumlardaki etkili {iyelere ulasmaya yardimci olur.
-Politika farkliliklarina ragmen isbirligi i¢in olumlu bir giindem elde edilebilir.

-Insan insana iletisim icin tarafsiz ortamlar olusturulabilir.

-Uluslararasi iligkilerin gergin oldugu ya da hi¢ olmadig llkelerde; esnek, kiiresel olarak kabul goren
araglar olarak uzlagma i¢in gorev iistlenirler.

-Gengler, siradan vatandaslar gibi genis kitlelere daha az bir dil engeli ile ulasma konusunda yardimci
olmaktadir.

-Sivil toplumun gelismesine katki saglayacaktir.

-Ulke vatandaslarini, diger iilke milletlerinin deger ve hassasiyetleri noktasinda bilgilendirir. Dolayistyla,
gaflardan ve hatalardan sakinmaya yardimet olur.

-Yanlis anlamalara, nefret ve saldirganliga cevap vermeye yardimei olur.

3.2 Kiiltiirel Diplomasi Araclari

Kiiltiirel ~ diplomasi  faaliyetleri  kiiltiiri  olusturan  biitin ~ unsurlar  {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Kiiltiirel yapiy1 iyi derecede analiz ederek olusturulan araglar bu siiregte fayda
saglayacaktir. Kiiltiirel diplomasinin etkin bir bi¢gimde yiiriitiilebilmesi i¢in biitiin kiiltiirel 6gelere yonelik
etkinliklerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

19 DiplomacyReport of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy, Cultural Diplomacy The Linchpin of Public Diplomacy,
U.S. Department of State, September 2005, P: 1-2.
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‘Sosyal Yap Gelenekler wve Garenekler

Kiilttirel .
Diplomasi Sanat ve Edebiyat

Din Araclar

Yanetim Jekii Ekonomik Sistemler

Kiiltiirel Diplomasi Araclarnimin Kapsadig Alanlar

Sekilde goriilen alanlarin ifade edilmesi i¢in gerekli olan biitiin araclar siire¢ igerisinde kullanilmalidir. Bu
araglar; sinema, konserler, fuarlar, sergiler, 6grenci degisim programlari (Mevlana, Erasmus, Youth
Exchange vb.), miizeler arasi igbirligi, okullar (lise, ortaokul, tiniversite), kiiltiir merkezleri, staj imkanlari,
calis ve gez (work and travel) programlari, konferanslar, iilke tanitim etkinlikleri, sanat ve edebiyat1 tesvik
gibi iilkenin sahip oldugu degerleri yansitmak i¢in kullanilabilecek unsurlardan olugsmaktadir.

Bu araglar1 kisaca aciklamak yararli olacaktir.

3.2.1. Sinema

Sinema, kiiltiirel unsurlari yansitmanin en 6nemli aracidir. Gorme, duyma, hissetme (3D) gibi
insanlarin duyu organlarimin geneline hitap etmesinden dolay: kiiltiirel diplomasi ¢alismalarindaki roli
yadsimnamaz. Sinemanin rolii konusunda ABD Denizasirt Enformasyon Programlarinda Hollywood
lobicilerinin “Amerikan filmleri her yerde insalara ozgiirlitk hikdyeleri anlatarak giizel is ¢tkariyor. Bu

filmler demokrasinin biiyiikelcileri olarak adlandirilmaktadir. Kremlin biiyiikel¢isi geri cagrilabilir.**”

ifadesi oldukea dikkat ¢ekicidir.

Ulkemiz bu sinema alaninda beklentilerin altinda bir performans sergilemektedir. Her ne kadar
film ve dizi olarak belli bir yiikselis trendi icerisinde bulunulsa da iilke hakkinda yeterli bilgi verme
basarisini  sergileyememektedir. Kalite ve nicelik agisindan desteklenmesi gerekmektedir. Kiiltiirel
diplomasinin temel unsurlarindan birisi olan sinema sektorii icin 6zel politikalar gelistirilmesi ihtiyaci
halen devam etmektedir.

' Nilsen, S., Projecting Amerika, 1958: Film and Cultural Diplomacy at the Brussels World’s Fair, McFarland and Company,
Inc., Publishers, 2011, p:4.



3.2.2.Konserler

Ulkemizin kiiltiirel degerlerini yansitan sanatcilarn yurtdist konserleri tesvik edilmelidir. Az
saylida sanat¢cimiz uluslararasi arenada goriinmektedir. Ancak etki derecesi yeterli degildir. Nitelikli
eserlerin olusturulmasi i¢in maddi ve yasal destekler saglanarak sanatcilarin kiiresel giindemde yer
edinmesi tesvik edilmelidir.

3.2.3.Fuarlar ve Sergiler

Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel ve ekonomik degerlerin uluslararasi arenada tanmirligini
saglamak icin biiyiik bir firsat olan fuarlarin degeri giin gegtikce artmaktadir. Fuarlarda agilan tanitim
stantlarinin tasarimi ve istihdam edilen personelin nitelikli olmasit ¢ok Onemlidir. Katilan kisiler
nepotizmden uzak olmalidir. Yabanci dil ve kiiltiir konusunda yeterli, insan iliskilerinden anlayan ve
tanitim konusunda donanimla kisilerle basar1 saglanacaktir. Aksi takdirde sadece lilke biitgesinin israfi
olacaktir.

Aynt sekilde, {ilkemizin sahip oldugu sanatsal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin sergilenmesi, karsilikla
degisim faaliyetleri iilkemize olan ilginin artmasina ve kendimizi ifade etmeye katki saglayacaktir.
Sergide yer alan pargalarin muhafazasi ve uzaman kisiler tarafindan tanitilmasi bir zorunluluktur.

3.2.4. Degisim Programlari

Ulkemizde Erasmus, Fulbright gibi cesitli uygulamalarla baslayan degisim programlar: kiiltiirel
diplomasi igerisinde yer alan Onemli araclardan birisidir. Uluslarin birbirlerini tanimasi ve barisgil
kopriilerin olusmasi amaci ile (Bologna Siireci) basarili bir sekilde islemektedir.

Ulke olarak baslatilan Tiirkiye Burslari, Mevlana, Milli Egitim Bakanligi Burslar1 ve Akraba
Topluluklar Degisim Programlar1 ve iiniversitelerin imzaladiklart memorandumlar vasitasi ile degisim
programlar1 gerceklestirilmektedir.

Degisim programlarina olan ilgi programlarin taninirliginin artmasina paralel olarak artmaktadir.
Bu yil ilan edilen 2 000 lisansiistii burs kontenjani i¢in Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi'na 176 iilkeden tam 37 000 bagvuru yapilmustir™.

Yine, Erzincan Universitesi ile Kazakistan Abay Devlet Pedagoji Universitesi arasinda imzalanan
memorandum vasitast ile Erzincan Universitesi ilk olarak 5 &grenciyi Mevlana Programu ile kabul
ederken, ikinci y1l bu say1 50’ye ulagmustir. Ayrica, akademisyenler ders verme hareketliligi ¢ercevesinde
degisim programina katilmaktadir. Katilimci sayisi siirekli artis gostermektedir. Siire¢ sonrasinda ortak
bilimsel aragtirma projeleri hazirliklar1 baglamig bulunmaktadir.

Memorandum sonrasi gelisen iliskiler, Nevruz kutlamalarinda iki {ilkenin kiiltiirel degerlerinin
sunumu, liselerde iilke tanitimlar1 seklinde farkli alanlara yayilmistir. Degisim programi vasitasi ile
baslayan siire¢, oniimiizdeki yillarda is diinyasi arasinda kiiltiir kopriileri kurarak ekonomik igbirligini tesis
etme amacini tagimaktadir.

12 https://twitter.com/kudretbulbul/statuses/453984621626413056



3.2.5.Kiiltiir Merkezleri

Kiiltlir merkezleri, siire¢ icerisinde biiyiik bir sorumluluk tasimaktadir. Kiiltiir merkezlerine
teknik, mali, beseri ve yasal olarak gerekli destek saglanmalidir. istihdam edilen personelin kalifikasyonu
ve insan iligkileri yaklasimi oldukc¢a onemlidir. Merkezlerde dil, yemek kiiltiirii ve sanatsal etkinlikler
olmak iizere biitlin kiiltiirel unsurlarin sunumu gergeklestirilmelidir. Kiiltiir merkezleri konsolosluk gibi
faaliyet gostererek iki ulus arasinda kiiltiir kopriilerini inga siirecinde yer almalidir.

3.2.6.Egitim Kurumlar

Anaokulu, ilkdgretim, lise ve iiniversite olarak yurtdiginda egitim verecek kurumlarin agmak ve
acilmis olan kurumlarn desteklemek gerekmektedir. ABD Disisleri Eski Bakan1 Colin Powell’in egitim
kurumlarmin énemini “Ulkemizde egitim goren gelecegin diinya liderlerinin dostlugundan daha degerli
bir varlik diigiinemiyorum™” ciimlesi ile ifade etmektedir. Amerikan Milli Bilim Kurulu (National
Science Board), egitim kurumlarmin Onemini, “.. Gergekten, yabanci égrenciler sadece bilim,
miihendislik, ogretmenlik gibi alanlardaki acig1 kapatmakla kalmamaktadwr. Ayrica, iilkesine memnun
olarak donen égrenciler enformasyon elgisi gibi goniillii hizmet etmektedir™.” ifadeleri ile

acgiklamaktadir.

Yurt disinda kaliteli okullarin agilmasini desteklerken, diger taraftan da yurtigindeki egitim
kurumlarimin yabanci dgrenci kabulii i¢in gerekli destek saglanmalidir. Ozellikle iilkenin batisina yabanci
ogrenci ilgisi olmakla birlikte genel olarak degisim programlarindan anlasildig1 iizere gelen 6grenci sayist
giden 6grenci sayisindan az olarak seyretmektedir™.

Mevlana Programi, Tiirkiye Burslari, Milli Egitim Bakanlig1 Burslari ve iiniversitelerin imzaladigi
memorandumlar yabanci Ogrenciler igin uygun firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin artirilmasi
konusundaki talepler dikkate alinmalidir.

Ayrica; staj imkanlari, calis ve gez (work and travel) programlari, konferanslar, iilke tanitim
etkinlikleri, sanat ve edebiyati tesvik gibi faaliyetler araciligi ile kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
gerceklestirilmelidir. Bu siirecte mali, yasal ve personel olarak yeterli ve donanimli g¢aligma ekipleri
olusturulmas1 gerekmektedir.

3.3.Kiiltiirel Diplomasi Trendleri

Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerindeki egilim, yasanan teknolojik ve kiiltlirel degisimlerle birlikte
hizl1 bir yenilenme siirecine girmistir. Onceden propaganda olarak baslayan faaliyetler, giiniimiizde ¢ok
kapsamli ve ¢esitli yontemler kullanarak gergeklestirilmektedir.

B cultural Diplomacy The Linchpin of Public Diplomacy, Report of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy,
U.S. Department of State, September 2005, P: 9.
14
Ag.e.,S:9.
™ http://www.ua.gov.tr/docs/halkla-ili%C5%9Fkiler/erasmus_istatistikleri.pdf



2020 yilina kadar bircok iilke kiiltiirel diplomasiyi kullanmak icin ¢esitli trendleri takip hazirlig
icerisindedir. Bu trendler genel olarak su sekilde 6zetlenebilirler™:

-2020 yilina kadar birgok iilke kiiltiirel diplomasi siirecine dahil olacaklar. Bu iilkelerin bir kism1 bolgesel
Olcekte bu faaliyetleri gerceklestirmeyi planlarken, bir kismi da kiiresel olarak ¢aligmay1 planlamaktadir.

-Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri genel olarak iki tarafli olarak gergeklestirilirken, artik ¢ok tarafli bir
kiiltiirel diplomasi faaliyetleri gerceklestirilecektir.

-2006 y1l1 itibari ile EUNIC (European Union National Institutes for Culture) tarafindan belirlenen biiyiik
projeler, dil politikalari, edebi tercimeler ve ortak sanat projeleri gibi konularda faaliyetleri
ongormektedir.

-2007 yili itibari ile Avrupa Komisyonu Kiiltiir Komisyonu kiiltiirel cesitlilik, kiiltiirleraras1 diyalogu
tesvik, bliylime ve is alanlar1 olusturmak i¢in Lizbon Stratejisi ¢ergevesinde kiiltiiriin katalizor olmasini
saglamay1 amaclamaktadir.

-Kiiltiir uluslararast iliskilerin temel yap1 tasi olarak desteklenecektir.
-Uluslararasi organizasyonlarda ¢ok tarafli kiiltiirel diplomasi ¢alismalarinin boyutunu artirilacaktir.

-Cok tarafli kiiltiirel diplomasi etkinliklerinde vakif vb. kurumlarla devletin kiiltiirel unsurlar
tanitilacaktir.

-Ulus ve mekan (ya da sehir) markalama (branding) faaliyetleri ile kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
gergeklestirilecektir.

-Tema odakli olarak kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir (kiiltiirlerarasi
diyalog, iklim degisikligi, internetten yararlanma, tek tarafli iletisim (one-way communication), banner
(reklam araglari) kullanimi, insandan insana kiiltiirel diplomasi (people to people), 89 Nesli vb. projelerin
gerceklestirilmesi gibi cesitli araglar1 kullanmay1 amaglamaktadir.

3.4 Kiiltiirel Diplomasi ve Insan Kaynaklar1 Faktorii

Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin bagarili olmasinda insan kaynaklar1 ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Birebir olarak insanlarla etkilesim igerisinde bulunacak olan personelin gerekli egitim, donanim, mali
destek ve motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Ulusal kiiltiirii temsil edecek olan c¢alisanlarin temsil
yetenegi kiiltiirel diplomasi faaliyetlerin basarili sonuglanmasinda hayati 6nem tasimaktadir. Asagidaki
sekilde goriildiigii lizere insan kaynaklari kiiltiirel diplomasinin temelini olusturmaktadir.

16 Green, S., New Directions, La accién cultural exterior: definicién de nuevas estrategias, Instituto Cervantes and
Real Instituto Elcano, Madrid, 14-15 December 2009, p: 4.



Sekil- 2

Kiiltiirel Diplomasi

insan Kaynaklar

Motivasyon

iletisim, koordinasyon, denetim

Yasal, normatif ve mali destek

Kalifiye personel segilmesi ve egitimi

Kiiltiirel Diplomasinin insan Kaynaklarn Basamaklan

Kiiltiirel diplomasinin basarisit insan kaynaklarinin donanim, yetenek, olanak ve basarisi ile
dogrudan baglantilidir. Canli bir etkilesimin yasandig kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilme siirecinin
verimliligi insan kaynaklarinin performansina gore sekillenecektir.

Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini gergeklestirecek insan kaynaklarinin segilmesi ve egitimi, yasal
ve normatif destek, iletisim, koordinasyon, denetim, motivasyon siire¢lerinin saglikli bir sekilde islemesi
gerekmektedir. Bu siirecleri kisaca agiklamak yararli olacaktir.

3.4.1 Kalifiye Personel Secimi ve Egitimi

Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde yer alacak personelin gerekli donamima sahip olmasi
gerekmektedir. Faaliyet gosterilecek tilkenin dili ve kiiltiirii hakkinda egitim alan personel, kendi tilkesinin
kiltirii ve diline yonelik de yeterlilik gostermelidir. Kiiltiirel diplomasinin basarili olmasi i¢in bu
asamanin basarili bi¢imde tamamlanmasi gerekmektedir. Bu sartlari saglamayan personelin ¢aligmalari
verimli ve etkin sonug saglamayacak ve faaliyetlerin aksamasina neden olacaktir.

Egitime alinacak kisilerin se¢imi ise nepotizmden uzak; bilgi, tecrilbbe ve goniillilik esasl
gerceklestirilmelidir. Akis takdirde sadece istihdam gergeklestirilir, caligmalar akim kalir.



3.4.2.Yasal, Normatif ve Mali Destek

Kiiltlirel diplomasi alaninda calisacak personele gerekli yetki ve izinleri saglayacak yasal ve
normatif imkanlar saglanmalidir. Kiiltiirel faaliyetlerin hazirlik, sunus ve devamlilik siire¢lerinin basarili
olarak gergeklestirilmesi i¢in gerekli mali destek saglanmalidir.

Kiltirel etkinliklerin  hazirlanmasi, tamitimi  ve icra edilmesi mali destek olmadan
gerceklestirilemeyecektir. Bu nedenle gerekli olan mali kaynak saglanmalidir.

3.4.3. lletisim, Koordinasyon ve Denetim

Personel secim, egitim, yasal ve normatif destek, mali kaynak ayrilmasi siireclerinden sonra
gdreve baslayan personelin merkez ile iletisim kanallarinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Iletisim kanallar:
biirokratik engellerden armdirilmalidir. Iletisimin giiclii olmadigi durumlarda gergeklestirilmesi planlanan
etkinlikler, projeler gibi bir¢ok islem diisiinme asamasindan 6teye gidememektedir. Bu nedenle, iletigimi
saglayan personelin ¢alisma siireci denetlenerek calismalarin sagligindan emin olunmasi gerekmektedir.

Kiiltiir diplomasisi yolunda faaliyet gosteren kurum ya da kurulusun personelleri arasindaki
iletisimin durumu, kurumsal basariy1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ¢aligsanlarin arasindaki iletigim
ve koordinasyon siirekli denetlenmelidir.

3.4.5.Motivasyon

Kiiltlirel diplomasi faaliyetlerinde ¢alisan personelin goérevlerini bilingli olarak yapmasi ve bu
siiregte goniillii olarak yer almasi gerekmektedir. Aksi takdirde gorevindeki isteksizlik siirece zarar
verecektir. Kazak sair, yazar ve diisiinir Abay Ibrahim Kunanbayoglu’nun ifade ettigi gibi,
gercgeklestirilen tanitim siireglerine oncelikle kiginin kendisinin inanmasi ve calistig1 konulara yonelik
bilgisini siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Ogrenme siirecindeki isteklilik orani yiiksek
olmalidir™.

Kiiltiirel diplomasi siirecinde temel felsefe “duvarlar1 kaldirmak” oldugu i¢in, kiiltiirel tanitim
stirecleri ile ilk olarak goreli personelin arasinda psikolojik, felsefi ya da kiiltiirel bir duvar olmamalidir.
Kiiltlir calismalarini ilkesel olarak benimsemeyen personel siirece katki saglayamayacaktir.

Kiiltlir diplomasi siireci bireylerin fedakarlik diizeyindeki ¢alismalari ile basar1 saglayacagi igin,
yiksek adanmislik derecesinde motivasyon gerektirmektedir. Aksi durumda kaynaklarin bosa
harcanmasindan 6te gitmeyecektir.

Insan kaynaklar1 yukarida ifade edilen siireclerden basarili ¢iktig1 takdirde, kurumsal faaliyetler
basarili olacaktir. Bu siire¢ igerisinde liderlik konumunda bulunan yoneticinin de benzer asamalardan
gectigini kabul etmek gerekmektedir. Lider bu siireclerden uzak bulundugu takdirde kurumsal amaglarin
gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir.

7 Kunanbayoglu, A. i., Kara Sézler, http://bourabai.kz/articles/black_word.htm#12
'® Kunanbayoglu, A. i., Kara Sézler, http://bourabai.kz/articles/black_word.htm#7
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Kiiltiir diplomasisi faaliyetlerinde Oncelikli olarak insana yatirim gereklidir. Calismalarda yer
alacak personel, secilme siirecinden itibari ile hassas bir degerlendirme ve egitimden gecirilmelidir.
Kiiltiirel faaliyetler konusunda motivasyon eksikligi olan kisilerle siire¢ basarisiz olacaktir.

Bireylerin fedakarlik derecesinde c¢alismasi, biirokratik uygulamalarin en diisiik seviyede
seyretmesi gerekmektedir. Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri genel olarak sivil toplum Orgiitleri tarafindan
organize ediliyor izlenimi verse de devlet destegi olmadan ¢aligmalarin istenilen derecede sonu¢ vermesi
miimkiin géziikmemektedir.

Kiltir diplomasisi faaliyetleri siireklilik gerektirmektedir. Bu faaliyetlerden kisa siirede sonug
almabilecegi gibi belli bir kismi uzun donem caba gerektirmektedir.
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