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Notas sobre el Derecho en la Era Digital

Por HORACIO M. LYNCH

“...jLa globalizacion] ...Es un proceso con muchas dimensiones. evidente en dominios
institurionales claves —culturales, politicos. econdmicos, militares. legales, religlosos ...— U
ohliga a reordenar, a reorganizar el tiempo y el espacio en la vida social ... 5iel derecho va
ala zaga de la economia y la educacion na sirve a la capacitaclon permanente de quienes son
hoy nirfios, jovenes y maduros, las desventuras de la globalizacion pueden dar razdn a los

profetns del caos ..." (11,

SUMARICK 1. Introduccion al mundo
digital. — II. La globalizacion. Los feno-
menos juridico-institucionales. —
I1l. Los fenamenos juridico-econdmi-
cas. — IV, Impacto en la vida diaria de
las personas. — V. Reflexiones y con-
clusiones.

1. Introduccién al mundo digital

5i Bill Gales, el mitico cofundador de
Microsoft ¥ uno de los mas importanies
referentes del mundo en materia de teenolo-
gias de la informacion, equivocd su aprecia-
cion sobre Internet en su reciente libro (2),
ello es suliciente prueba de como el fenome-
no ha superado las mas estudiadas previ-
siones (luego de haber minimizado la auto-
pista, su empresa debid orienlarse hacia
ella).

Se trata de reflexionar sobre las conse-
cuencias de un cambio capaz de transfor-

mar los habitos, las formas de vida y hasta
las concepeciones mas arraigadas de la so-
cledad [3).

Es dificil resumir la magnitud del cambio.
Muchos podran rehusarse a pensar en algo
que, intuyen, llegara en diez anos. Sin em-
bargo, ya esta sobre nosotros y la equivoca-
cion de Gates demuestra el vertigo del im-
pulso, que sorprende aun a los expertos.

Hace unos afos representando un grupo
de empresas informalicas (en joint venture
con una empresa satelital) asesoraba en la
negociacion de un equipamiento informadi-
co para la gobernacion de una distante
provincia argentina, donde el interes se
ceniraba en reducir los ingentes costos Le;
lefonicos que la mantenian unida con la
Capital Federal. Finalmente. y a pesarde los
enormes ahorros que suponia, el contrato
no se logro con la extension deseada puesla

Especial para La Ley. Derechos reservados
[ley 11.723).

(1} Revista Criterio, editorial del 29 de febre-
o 96.

(2) Gates. William H.. “Camino al futuro”, ed.
McGraw/Interamericana de Espafia SA. 1995.
{Muchos consideraron a Internct como anticua-
da. con capacidad demasiade pequenia para la
comunicacion multimedial moderna: iméagenes,

texto ¥ sonido en un anico flujo de datos, agre-
gando, como otra inconveniente, que no cuesta
nada. en tanto la verdadera red costara dinero; v,
por ejemplo, Wegner Jochen, "El Nueva Mercado
de Redes de Datos”, en “Novedades Clentificas
Alemanas”, Clencia Aplicada, Vol XXVIL, Nam,
5/95a.) .

(3] Mitre, Bartolomé, “Tecnologia para la liber-

tad", La Macién, World Media, 25 de agosto de
1996,
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utilizacion de medios informalicos y sateli-
tales para la transmision de la voz contrave-
nia privilegios monopdlicos de ENTel. Hoy,
pocos anos después, cualquier habitante de
esa provincia podra —munido de una com-
putadora y acceso a [Internet— jtener su
propio sistema!

Lo que esta ocurriendo excita la imagina-
cion de empresarios, polilicos, pensadores,
hombres de la cultura, pedagogos, juristas.
Se organizan grandes conferencias interna-
cionales con cientificos y pensadores de las
mas diversas Aareas. Se ha generado una
nueva cullura, cibernética (que hasta tiene
su version punk] v, como no podia faliar, en
los EE. UU. aparccen movimientos contra-
rios a esias nuevas tecnologias (los “luddi-
tas™.

Cuando hablo de la Era Digital me estoy
refiriendo a algo que va afecta y alectara
mucho mas la vida humana hasta los pla-
nos mas reconditos: La vida institucional, la
cconomia, la cultura, la informacion, los
entretenimientos. Todo estara digitalizado:
Desde los actos mas nimios hasta los mas
trascendentes del hombre como su naci-
miento, la vida intrauterina, cl registro de
sunacimiento. osu casamiento, sus propie-
dades, sus transacciones, su salud, sus
entretenimientos, su desarrollo espiritual v
cultural. En un mundo de documentos, esta
en jagque ya la misma concepcion del docu-
mento [4)

Aungue en la Argentina lodavia estas olas
demoran (hoy mas por un problema mental
que economico o tecnologico) ésta llegara
mas rapida que ninguna; El debate ennues-
tro pais sobre la ley de Radiodifusion (Adla,
HLIX-C, 2454) es buena prueba de la actua-
lidad del tema.

Es importante que quienes forman parte
del mundo juridico como abogados o jueces,
Juristas, investigadores, peritos, v muy es-
pecialmente, los profesores, se preparen a
enfrentarlo.

Sc trata de pensar en un “cano” que co-
neclara a cada casa con el mundo brindan-
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dole informacion, entretenimientos, comu-
nicacion, servicios, poder de compra, acce-
so a mercados, educacion, salud, y, en
algin momento no lejano, la posibilidad de
ejercer sus derechos ciudadanos por ese
medio (5).

Suinicial utilizacién porla comunidad cien-
tificayacadémica, ha garantizado su futuro:
Hoy es sumas entusiasta propagandista.

La explicacion detallada del fenomeno
excede los limites de este ensayo, pero debo
hacer breves referencias a dos procesos
simultaneos de convergencia que son los
pilares sobre los que se asienta este cambio.

I.1. El mundo digital. La Era Inforrmatica

En los dos altimos anoes, algunas noveda-
des explican la atencion que se ha desatado
por lo digital, ¥ la validez de alirmar que ya
estamos plenamente en la Era Informatica.

Porunladoseha producidouna convergen-
cia sobre la tecnologia digital, en dreas que
ahora se unifican bajo la sigla EMC [Enter-
tainment, media and communications entre-
tenimicntos. prensa y comunicaciones]. Al
mismo tiempo, se ha consolidado Internet
como autopista de la inlormacion (aungue
aparezcan olras mejores. ésta ya ha mosira-
dosu potencial). Unatercera causa del reno-
vadointeréslo constituyve el fuerteimpulsoa
la'desregulacion en materia 'de comunica-
ciones en EE. UU., luego de un largo debate
que ha culminado'en febrero de 1996 con la
sanciondeuna ley que ha liberado casi total-
mente el area.

Que se hayan combinado los EMC
—entretenimientos (espectaculos, television,
video, diarios], mas medios de difusion (gra-
licos o audiovisuales), sumado a la comuni-
cacion [telefonia en todos sus aspectos]—
significa que areas de altisima incidencia en
lavida del hombre, han coincidido en apelar
a una misma tecnologia.

Las lres circunstancias: Tecnologia co-
mun, un canal comunicador en el mundo, ¥
la arrolladora desregulacion, indican que ya

(4] Gates, cit, p. 112

(5] Hay muchas presiones en EE. UL, para que
se permita votar. Piénsese nada mas en lo que

T. 1996-B, Sec. doctrina

significa para las consultas populares, encues-
tas. En la reciente campana presidencial de
EE.UU. los candidatos se acercaron a través de
"Internet” asus 27 millones de usuarios.
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estamos en la Era de la Informacion, que
muchos ya llaman la Era Digital.

Enire las tecnologias posibles se ha con-
cluido que la digital (que durante dos déca-
das ha servido para el procesamiento ¥
transmision de datos) sirve también al al-
macenaje de sonido e imagenes, para su
transmision en la misma forma que los
datos v, especialmente, para su tratamiento
por las computadoras. Aqui hay algunos
conceplos que conviene repasar.

Compresion

La tecnologia digital no es nueva, ni se
desconocian sus posibilidades para el trata-
miento de sonidos e imagenes. Perol los
archives eran muy grandes y, por lanto,
dificiles de trabajar, almacenar y sobre todo,
de transportar.

En los ultimos tiempos se ha avanzando
mucho en materia de comprension {reduc-
cion) de archivos que permite almacenarlos,
transportarlos y “entregarlos” por los hilos
de cobre de las lineas telefonicas.

Gracias a ello, Internet, utilizada durante
los ultimos afios solamente para el trans-
porte de datos, de pronto se ha visto 1til
para entrelazar sonidos e imagenes a través
del munda.

Ancho de banda

Pero todavia falta un tiempo. no mas de
uno o dos afos, para gque pueda servir
enteramente para esto ultimo.

Los cables de cobre de las lineas telefoni-
cas no tienen hoy el “ancho de banda” suli-
ciente (sirve para datos pero es insuliciente
para transportar sonido e imagen). Por olro
lado, hay una red instalada de cable “coaxil”
(el de las empresas de television por cable)
que tiene el ancho de banda requerido [por
ejemplo, reduce de 2 3 minutos a 0.5 segun-

|6) Probados en ¢l Proyecto agora de Continen-
1al Cablevision Inc., que esta instalado en el
Boston College de Boston, EE.UU. V. Robichaux;
Mark, “La autopista de la informacion toma velo-
cidad ... v crea adictos™, en The Wall Street
Journal Americas, La Nacion 28 de diclembre de
19495, Mo es la tinica experiencia @ Home comer-
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dos el pasaje de una imagen simple) (6). Pero
ademas, las companias de teléfonos tienen
también fibra dptica instalada que —con un
considerable esfuerzo financiero [para su-
perar lo gue se denomina “la altima milla™ o
sea el enganche con los hogares— podria
llegar hasta los usuarios y proporeionar un
medio con “ancho de banda” mas que sufi-
ciente, casi excesivo.

No se sabe qué evolucionard mas rapido, si
la instalacién de fibra dptica en todos los
hogares, si el cable “poaxil” como transmi-
sor, o si la comprension continuara redu-
ciendo los archivos para adecuarse alancho
debanda de lared telefonica, lo clerlo es que
nadie duda ya de que —de una forma u
otra— esio se lograra. La red de comunica-
ciones mundial existe, y existen también
una serie de alternativas que haré posible
llegar a todos los hogares.

La interactividad

Otro concepto importante es el de la inte-
ractividad (bidireccionalidad). El proceso de
convertir a los medios masivos €n persona-
lizados en buena parte pasa—tanto comola
interfaz— por este concepto.

Se trata de que un medio sea utilizable de
los dos lados, del emisor y del receptor (si se
hace una oferta por television que por el
mismo medio pueda aceptarse; siun perio-
dista en su programa pide opinion de los
oventes, que por el mismo canal la reciba; si
seproyecia un programa, gue el espectador
pueda pedir mas informacion sobre el mis-
mao).

Aqui también se ha producido la conver-
gencia sobre Internet. Hace dos o fres anos
companias de cable, telefonicas y fabrican-
tes de computadores se lanzaron €n un
parrera de alianzas para organizar sistemas
de compras por television y peliculas. Los
proyectos languidecicron y luego sc olvida-
ron, hasta que surgio la WWW (Worldwide

zard una experiencia plloto en 1986 a traves del
sisterna de cable de TCI, en Sunnyvale, California
con acceso a 55.000 hogares. Time Warner Cable
hizo una experiencia en 500 lugares —colegios,
bibliotecas, oficinas piblicas— en Elmira, Nueva
Yark. v. Rhodes, Lucien; “The Race For More
Bandwith”, Wired, enero de 1996,

T, 1995-B. Sec. doctrina



1160

Web), el entorno multimedia de Internet,
donde ahora se reagrupan. Aunque hasta
no solucienar el problema del ancho de
banda no pueden ofrecer las peliculas, ten-
dran noticieros. programas deportivos, ser-
vicios de compras por TV, servicios banca-
rios, recetas, informes académicos. “La ra-
zon de la estampida sobre Internet es mate-
matica, en lanto cuenta con 24 millones de
usuarios solamente en los EE.ULL" [7).

Pero no es solamente Internet la que pue-
de dar interactividad, También existird en
las emisiones de radio digitales, que ya han
comenzado en algunos paises como Alema-
nia, v se liclian en Gran Bretana. La radio
actual solamente puede dar un remedo de
interactividad a través del teléfono, con los
inconvenientes que ello supone.,

Cilrado o encriptado

Internet es un medio que no asegura con-
venientemente la privacidad o seguridad,
porlo que se esta avanzando en los métodos
de cifrado o encriptado de los datos de forma
de asegurar que solamente ¢l destinatario
pueda recibirlos y utilizarlos.

La altima milla (the last mile)

Existiendo posibilidades técnicas de su-
perar el reducido ancho de banda de los
cables telefonicos dé cobre mediante libra
dplica o “coaxil”. otro factor que incide es lo
quelos experios consideran como un incon-
veniente y que denominan “la altima milla”
es decir, el tramo entre la red troncal digita-
lizada y los hogares (aunque ya se experi-
mentan sisiemas capaces de asegurar la
llegada a los hogares cordeless, esto es, sin
cable (8).

Este hecho también pone una incognita
en la carrera de la informacion, en tanto si
esto se lograra, se superarian muchos pro-
blemas hoy existentes, de nuevo en derre-
dor del ancho de banda y la compresion.
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1.2, Flanos de estudio

Deben analizarse primero los cambios,
como lorma de llegar luego alas consecuen-
cias juridicas.

Algunos son faciles de adverlir, olros son
menos evidenles, pero surgen luego de un
trabajo de conceptualizacién; otros, en cam-
bio, son aun' mas suliles y requieren mas
reflexion.

En el primer grupo pueden encontrarse
aquellos fendmenos que, por su magnitud.
o porque ya estan ocurriendo, se encuen-
tran en pleno desarrollo. Un ejemplo, puede
ser el impacto sobre los derechos intelec-
tuales que preocupa v ha dado lugar a una
elevada discusion cientifica. En olro angu-
lo, el lema de la privacidad o invasion de la
privacidad. También es clare. aunque se
demare todavia unos anos, lo que producira
en la banca, ¢l dinero.

En el segundo plano’ colocaria a temas
sobre los que aun cuando no estan desarro-
llados, puede advertirse consecuencias. Los
avances en materia de educacion, o el im-
pacto sobre los medios de comunicacion
son hoy hechos evidentes aungue no se han
profundizado tanto como aguéllos.

En un tercer plano pueden colocarse los
que estan todavia en estado embrionario.
Unadelas areas sobre la cual los cultores de
Lew and economics han dedicado los alti-
mos esfuerzos, los denominados costos de
transaccidn, tendran ahora un ancho cam-
po de estudios (El campo de los bienes
“transzables” cambiara). Gales —sin la ter-
minclogia académica— llama la atencion
sobre lo que denomina “eliminacién de la
friccion econémica”™. Dentro de este campo
aparecen nuevas preocupaciones sobre te-
mas por ¢jemplo, de los derechos del consu-
midor, nuevos escenarios en referencia a la
regulacion de la competencia y nuevos con-
ceptos sobre el mercado, al resaltarse ka

[7) Rigdon, Joan E.,"La TV interacliva coneen-
ira sus esfuerzos en Internet”, “The Wall Street
Journal Americas”, en La Nacién, 8§ de diciembre
de 1095,

(8] En CeBIT96, la mayor feria de computacidn
del mundo (Hannover, 14/ 20 mar, 96), s¢ presen-
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European Cordless Telecommunications™), gue
permitiria las basicas conexiones entre circuitos
sin necesidad de cableada.



NOTAS SOBRE EL DERECHO EN LA ERA DIGITAL

importancia de la red "como instrumerto de
disension del consumidor y su potencial para
cambiar en forma dramdtica el rumbo de los
negocios” [9).

Nuevos [enomenos politicos surgen cuan-
do el cindadanousuario dispone de un me-
dio que le ayuda a trasponer las fronteras
nacionales y lo convierte practicamente en
un ciudadano del mundo; que le permite
opinar en forma instantinea sobre cual-
quiera de los aspectos de la vida politica.
Los experlos se han visto sorprendidos ¥
superados por el poder sinérgico que posee
la red para formular denuncias, o expandir
en términos de dias u horas, la potencia
critica o de apoyatura que tienen los ciuda-
danos.

En fin. aunque quizds este endeble inten-
tode categorizar sea muy discutible, entien-
do que ayuda a comprender y aprehender el
fenomeno. En los puntos siguientes inten-
tart delinear algunos de los aspectos men-
cionados de estas tres areas.

Esto no es algo del futuro sino que ya esta
entre nosotros. Existe ya en el mundo un
espacio cibernético (cyberspacel integrada
en esa red donde hay un universo de infor-
macion, imagenes y sonido (moderna “bi-
blioteca de Alejandria”), donde existe un
intercambio de comunicaciones y donde se
realizan millones de transacciones, que tie-
nen mas de 50 millones de usuarios,
30 millones en los EE.UU. y algo asi como
20 mas en el resto del mundo, En la Argenti-
na y otros paises periféricos el debate por la
desregulacion esta instalado, y técnicamen-
te no estamos lejos de los primeros paises del
mundo [y en algunos casos con ventajas).
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II. La globalizacién. Los fendmenos
juridico-institucionales

11, 1. Incidencia de [nternet en la globaliza-
cion. Un recurso al aleance de cualquier per-
sonda

Estamos ya conviviendo en la “aldea glo-
bal” [10] donde las mejoras en transportes ¥
los avances en las comunicaciones hanayu-
dado a crearla, pero recién es con Internet
que se ha concretado para el hombre COMUn
y con la que se terminara de consolidar en
los proximos anos. Lo realmente trascen-
dente es que no estamos pensando en algo
fantastico pero inaccesible, como la con-
quista del espacio, posible solo para la ma-
yor economia del mundo, sino de unrecurso
al alcance de un simple agricultor de Misio-
nes o de una humilde escuela rural (11).

II.2. Naturaleza del impacto

Concretada la aldea global, debe reflexio-
narse sobre lo que ocurre, en términos
institucionales, cuando la vida del hombre
pasa a depender poco del gobierno munici-
pal, provincial o nacional. y mucho de este
recurso que lo comunica al mundo, propor-
cionandole informacion, entretenimientos,
comunicacion, que le brinda servicios, que
le permite comprar y vender, ofrecer o con-
iratar servicios [asesoramiento), oblener
educaci6n y hasta oportunidades laborales.

Esto tiene connotaciones de todo tipo.
« ..Bienes, capitales, gente, conocimiento,
imagenes, comunicaciones, pero también el
crimen, la cultura, la polucion, las drogas,
las modas y las creencias fluyen a través de
las fronteras territoriales, Redes transna-

(9} V. Ziegler, Bart y Sandberg, Jared, redacto-
res del Wall Street Journal en “Internet se revela
como gran poder factico”, en “The Wall Street
Journal Americas”, La Nacién, 26 de diciembre de
19494, comeniando como los errores del chip
Penitinm fueron difundidos en pocos dias por los
consumidores quejosos, Alli agregan que el efecto
de Internet se magnifica a medida que cada vez
méas los periodistas buscan alli sus fuentes de
informacidn.

(10} Términe difundido por el profesor cana-
diense Me Luhan, Marshall “The Gutemberg Ga-
Jaxy™, Toronto, University of Toronto Press, 1962,

cit. por Hatsh. M. Ethan, en “The Electronic
Media and The Transformation of Law’, Oxford
Universily Press, 1989. Sobre la aldea global y
sus implicancias, ver la introduccidn del interc-
sante trabajo del Doctor Alterini, Atilio Anibal,
Desmasificacion de las relaciones obligacionales
en la era postindustrial”, LA LEY, 1989-C. 955.

[11] En tante hoy se esta hablando {ya ha sido
presentado el primer modelo) de una computado-
ra ‘boba’ de % 500 que permitird el acceso ilimita-
do a la red, lo que la torna accesible a todos.
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cionales, movimientos de poblacion. rela-
ciones infinitas atrapan o conmueven vir-
tualmente todas las areas de la actividad
humana (12)... Si la teoria moderna del
estado democratico liberal o constitucional,
supone la idea de una “comunidad nacional
de destino” con derecho de gobernarse y
determinar su propio futuro, es evidente
que la globalizacion pone en crisis este
concepto, obliga a repensar el estado nacio-
nal, discutiendo =i el Estado-Nacion conti-
nua siendo una “unidad de sobrevivencia®
primaria de la era'moderna, y también la
mundializacion de la economia, en tanto la
tecnologia dela informacion ha transforma-
do al sector [inanciero en su solo mercada
global, y los avances'en transportes y comu-
nicaciones erosionan las fronteras de los
mercados en otros liempos eventualmente
nacionales”.

La existencia de unared informética mun-
dial, practicamente desregulada y no sujeta
& autoridad alguna, sobrepasa evidente-
mente la idea del estado moderno para
proyectarse hacia algoevidentemente inter-
nacional o supranacional, pero con la nove:
dad de que esta al alcance del individuo v no
unicamentie de los estados.

(Los problemas jurisdiccionales ya gene-
rados por la pornografia en la Internet, o la
rebelion de un editor francés desobedecien-
do una orden judicial de retirar un libro de
lavenla y poniéndolo en la red, son algunos
ejemplos de lo que me estoy refliriendo. Mas
adelante se vuelve sobre el tema).

El dominio indisculido del Estado sobre
las comunicaciones, se ha visto jaqueado
por la red con capacidad de proporcionar
todo tipo de comunicaciones a través de un
nunico medio de facil acceso y absolutamen-
te desregulado, alejado de toda idea del
estado nacional o aun del mismo Estado.
Un eventual control del Estado sobre aspee-
tos economico-financieros se ve superado
ampliamente por ¢l mercado global, v porla
posibilidad casi ilimitada de transferencia
de fondos de operaciones fuera de las fron-
teras, con lransacciones comerciales que a
traves de lared escapan absolulamente a su
control siquiera estadistico, Eslo no es nue-
vopero sique ahora esiéal alcance de todos.,

[12] V. Criterio. citado.

T. 1996-B, Sec. doctrina
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Las dificultades para determinar concep-
tos como nacionalidad. control, domicilio,
direccion de los negocios hasta ahora utili-
zados en las politicas legislativas, hoy ya
son barreras insalvables por una tecnologia
que permite el acceso virtual, el control de
los negocios a distancia v comunicaciones
perfectas.

Politicas culturales y educacionales
—ultimo reducto admitide al Estado en
su actual conecepeion— se ven hoy y se
veran mucho mas sobrepasadas en los
préximos afnos, antes de [in del siglo, sin
gue fuerza humana alguna pueda sobrepo-
nérsele,

Lo concerniente a la politica de las profe-
siones universitarias quedara deshordado
por la posibilidad casi ilimitada que va
exisle de consuliar, teleconferencia me-
diante, a un profesional en cualquier lugar
del mundo (la telemedicina es hoy una de
las dreas con mas perspectivas de desarro-
llo). Cada dia sera mas facil para un aboga-
do o contador europeo, por ejemplo, eva-
cuar una consulta sobre'un tema localiza-
do en EE.UU., pues tendra al alcance de
sus dedos toda la méas reciente informa-
cion.

El mundo digital en general pero espe-
cialmente la autopista de la informacion,
es un reto a los gobiernos locales superior
quizad que a lo que implica la creacion de
organizaciones internacionales o acuerdos
regionales que ceden a esas instancias
parte de los atributos clasicos de la sohera-
nia.

{I.3. Prensa. Medios de difusién

Siseacepia quela prensa es unverdadero
cuarto poder del Estado, con un rol esencial
en la vida institucional, es evidente gue
también es afectado porla red universal que
estd produciendo modificaciones sustan-
ciales en los medios de prensa v eomunica-
cifmn.

¥ no solo me estay refiriendo a la compe-
lencia que se esta desatando, sino a gue
gran parte del poder del medio, su infraes-
tructura. pierde relevancia con la red. How
es realidad que cada persona es un editoren
potencia con' posibilidades de publicar en
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Internet (13). El poder de emilir “radic” y
video también queda técnicamente al alcan-
ce de cualquiera. Ya hay noticias que han
aparccido y han sido divulgadas a través de
Internet que prueban su extraordinario po-
der de difusion (13 bis).

Por otro lado se agrega la inleractividad
con el receptor del mensaje, el lector, en
forma antes desconocida. Avanzados insti-
tutos de EE.UU. experimentan nuevas for-
mas de comunicacion con los lectores, Es
realidad también el sueno de tener el servi-
cio de informaciones propio, armado a su
medida [14).

En cuanto a la TV se predicen cambios
sustanciales [a) de boba a inteligente, [b) de
locala global, y [¢] de comunicacion masiva
a personalizada [15).

La prensa puede utilizar este medio por-
gue estd desregulado v, a la vez, su utiliza-
cidn actuard como garantia de su desregu-
lacion (16). En los EE.UU. buena parte del
debate sobre los intentos de Gobierno de
controlaryregulara Internet, se sustentaen
la defensa delalibertad de expresion garan-
tizado en la primera enmienda de la Consti-
tucion de ese pais.

Los medios de prensa seguirin existiendo
v de alguna forma serdn incrementados,
pero su naturaleza cambiara, tanto como el
enfoque, la forma de presentar las noticias,
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la atencion del lector, v debera definirse el
debate sobre el libre e irresiricto uso de la
autopisia de la informacién para trasmitir
aun aquello que no nos gusta, como la
pornografia.

III. Los fendmenos
juridicos-econémicos

I 1. Cambios en el conceplo del mercado:
De lugares a redes

Anos atrds un eminentle socitlogo norte-
americano anticipaba el cambio que se pro-
duciria ¢n este concepto; “.. . Histéricamente
el mercado fue el lugar donde los caminos y
rios se cruzaban, donde los comerciantes y
caravanas hacian un alto en el recorrido,
donde los agricultores llevaban sus produc-
tos y los artesanos sus habilidades. En la
nueva economia ya no ¢s asi ... vemos un
cambio de extraordinaria importancia hista-
rica y sociologica: el cambio en la naturaleza
de los mercados de lugares’ a redes™ (17)...".

Los mercados electronicos no son nuevos
como tampoco las redes de datos de apoyo a
actividades empresarias, que en sus prime-
ras aplicaciones se orientaron hacia las ae-
rolineas, transferencias bancarias y ordenes
de compra en la industria automotriz.

Los mercados electronicos se relicren a
plataformas técnicas e institucionales para
facilitar el comercio electrénico (18). EDI

(13) Ya existe una cadena de televisidn por
Internet, denominada “Ran TV World Wide Tele-
vision”, conformareo por una cadena europea y
scis norteamericanas, v. Ambito Financiero, 28
de febrero de 1996.

[13 bis) Mejor deseripto en ¢l muy interesante
trabajo de ZAFFORE, Jorge, “La Constitucidn
Nacional, los espacios audiovisuales y el derecho
a lainformacion en la Era Global”, LA LEY Actua-
lidad del 11/4/96, cn este ensayo en prensa.

(14) Un programa “Crayvon” desarrollado en
una universidad norteamericana - accesible para
cualquiera permite ‘armar’ o seleccionar su ser-
vicio informative personal.

[15) MODRE, Michael, de I'Arey, Masius, Ben-
ton & Bowles, en principales conclusiones de una
serie de audiencias llevadas a cabo en 1995 por el
“Federal Trade Comission - FIC de los EE.ULL,
titulados "La proteccion del consumidor en el
emergente ¥y altamente tecnificado mercado glo-

bal”™: v. HAILEY, Gary D.. "Higt-tech markeiplace
will lead to a greater consumer emporwerment,
according o speakers at FTC hearings”, Venable
Home Page.

[16) La competencia de [nternel como medio de
propaganda ya se ha hecho sentir, al punto que
algin diario de California se ha negado a'promeo-
clonar la red desde sus paginas considerando que
jle restaba avisos clasilicados!

(17) BELL; Daniel, "El mundo en 20137, en
Facelas, 3 1988 (Bell es uno delos socidlogos mis
distinguidos de EE.UU., profesor de ciencias so-
ciales de la Universidad de Harvard y profesor
visitante en Cambridge).

18] KLEIN, Stefan. “The sirategic potential of
electronic commerce An introductions for begin-
ners . en la “home page” del “Institute for Infor-
mation Managment™ de la Universidad de St.
Gallen, en Suiza.
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lelectronic data inlerchange intercambio elec-
trénico de datos) es un sistema interorgani-
zacional que provee intercambioelectronico
de mensajes de negocios estandarizados.
Todo esto, que ha existido desde 30 afios
atras, ahora se ha visto, una vez mas, atrai-
do por esta fantastica red. En Internet no
solamente se vera facilitado todo aguello
que ha costado tantd implementar sino tam-
bién ha generado un fantastico mercado
propio de caracteristicas impredecibles.

Ahora imaginemos que la duefa de casa
va no tiene que ir al supermercado para
buscar la comida porgue con la red visita
varios supermercados. compara precios y
finalmente hace el pedido desde su casa,
gque anola en su cuenia o paga con moneda
electronica. Supongamos que quiere com-
prar una bicicleta y averigua si es mejor
comprarla aquio traerlade Chile. Estoesya
factible e ilustra ¢l concepto del mercado
global.

Gates sosliene que "la aulopista de la
informacion ampliara el mercado electroni-
co y hara que sea el 1ltimo mediador, el
intermediario universal. Esto nos llevara a
un mundo de baja friccion, a un capitalismo
de costos generales reducidos, en el que la
informacion del mercado serd plena y los
costos de transaccion bajos. Sera el paraiso
de los compradores (19)".

1.2, Cambios en la banca Sistemas de
pagos y/fo transacciones electronicas

Los esfuerzos por impulsar sistemas de
pagos electronicos vienen de anliguo (si asi
se puede calificar, en el nuevo mundo digi-
tal) a dos o tres lustros atras. Existe, por
ejemplo, un mercado financiero de caracte-
risticas no despreciables. Pero todavia lejos
del hombre comin. Las empresas de cable
han hecho experiencias piloto intentando
reemplazar, en pequenas comunidades, al
dinerao.
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Pero poco a poco estos esfuerzos se fueron
abandonando v tode se concentra en Inter-
net. Yalas soluciones técnicas existen y solo
falta estandarizarlas. En los altimos meses
de 1995 dos delas mas importantes tarjetas
de erédito acordaron unir esfuerzos v coor-
dinar sus protocolos de sgftware en busca
de reforzar el principal elemento del sistema
que es la seguridad [(20). El segundo modo
de digitalizar el dinero ha sido con las deno-
minadas smart cards (tarjetas inteligentes)
que cargan el dinero v permiten efectuar
pagos de inmediato (Ecash).

Los esluerzos provienen de diversos la-
dos. En Gran Bretana existe un sistema
Mondexexperimental liderado por un grupo
de bancos con British Telecom (21). Pero al
mismo tiempo Cilicorp esta terminando la
creacion de un dinero virtual que, a diferen-
cia del de Mondex, permite a los bancos
seguir el rastro del “efectivos que extienden,
para garantizar su utilizacion (22).

Las implicancias legales de esla nueva
modalidad son vastas. Por un lado, parece-
rian hacer realidad el ideal del liberalismo
de mercados perfeclos, lransparentes ¥ sin
interferencias. Por el otro, cambiaran radi-
calmente los principios de la actividad ban-
caria y flinanciera.

1.3, Las comunicaciones

111.3.1. Nuevas caracteristicas del dere-
cho de las comunicaciones

Sin duda el campo del derecho de las
comunicaciones es uno de los mas conmo-
cionados. Siempre estuvo fuertemente re-
gulado anivel del derecho interno e interna-
cional. Ahora cambid el viento en ambos
niveles.

El fendmeno parece reconocer distintos
origenes. Por un lado, los EE.UU. han opta-
do, luego de muchos debates, por la desre-

(19) Gates, Bill, op cit., p. 156.

(20) SANDBERG. Jared, "Alianza para cear un
nueve sistema de pago en Internet”, en'Wall Street
Journal Americas, en La Nacion, 1° de [ebrero de
1996,
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[21) LEVY, Steven, "El fin del dinero”. La Nacian /
MNewsweek, en revista La Nacion.

(22) V. "The Economist”. “Los hilletes por via
electronica”, en La Nacion, 11 de abril de 1996,
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gulacién, € intentan imponerla al resto del
munda (23).

Por otro, la existencia de una red interna-
cional descentralizada, desregulada, que no
reconoce autoridad nacional visible, facilita
las comunicaciones en todos los sentidos
[EMC] ¥ ¢s un detonante.

La regulacion de la telefonia, por otro
lado, por referirse a algo que se considera-
ban monopolios naturales geograficos, ha-
bia generado nichos de derecho muy peque-
nos y concentrados. La desregulacidn abre
el campo en forma inusilada (24), a partir de
que las grandes inversiones que se reque-
rian para mantener una empresa ya no
seran necesarias (25).

Enlos EE.UU. la desregulacion supera las
restricciones en la propiedad de estaciones
de radio y television. abre la telefonia v el
cable (agrega en su polémico Titulo V, Com-
munfeations Decency Act, nuevas regulacio-
nes cn materia de trasmision de sexo y
violencia, no solamenie para aquellas em-
presas, pues ahora abarca a los servicios de
compulacién on lingl. Es opinion de un
experto que, como consecucncia de lo que
ocurre, los abogados del derecho de las
comunicaciones, luego de afnos de creciente
especializacion, deberdan convertirse en ge-
neralistas (26), lo que es una muestira de la
profundidad del cambio en el derecho,
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111.3.2. Incidencia de los cambios teenols-
gicos

Como se ha anticipado, todo esto tiene
que ver con la convergencia tecnoldgica que
se ha producido sobre lo digital y también
con la creciente convergencia sobre Inter-
net.

En 1993 nuestro Ing. Horacio Reggini
afirmaba que “... las redes de computado-
res —que no son otras que las nuevas redes
digitales mundiales de telecomunicacio-
nes— entraran en competencia y reempla-
zaran a las tradicionales trasmisiones de
radio ¥ de television. En el interin, se pro-
ducira ademis un ‘trasvasamiento tecno-
logico'sla television y las telecomunicacio-
nes intercambiaran su medio principal de
trasmision...” (27).

Al fundirse todo lo que es trasmision de
voz, imagen y sonido en un solo medio todo
eslo se lorna posible,

La expansion de las respectivas areas e
invasion de las vecinas provocara grandes
luchas, aunque en verdad los especialistas
prevén mas una actitud de cooperacion en
los medios (Negroponte recientemente en
Buenos Aires quiltd sentideo a la lucha entre
la telefonia y cable e insid al trabajo en
conjunto). Todo el panorama se amplia —y
complica— con la llegada del Direct To Home,

[23) Se trata de la Telecommunications Act
promulgada el 8 de febrero 1996 por el Presidente
Clinton: v, KALL, Matthew, ‘The Telecommunica-
tlons Act: the good. bad, and unknown”, en Tid
Bids # 35, 19 de [ehrero de 1996,

(24) Esto no es visible en una primera instan-
cia. Por el contrario pareceria que la primera
tendencia es a favorecer a las grandes empresas
de telecomunicaciones existenies en cada pais,
que estaran mejor posicionadas, al punto que se
recomienda todavia la intervencion del Estado
para desmembrar grandes empresas y mantener
niveles de regulacién. V. "Financial Times”, “Abrir
las lelecomunicaciones exige reglas de juego cla-
ras”, El Cronista, 2 de abril de 1996.

[25) -... La autopista de la informacion creard
un medio con barreras de entradas mas pegue-
nas de los que hayamos visto nunca. La Internet
es ¢l mayor vehiculo de autoedicidn visto jamas
..." Gates, Bill, op, cit... p. 121, Entlendo que esto

es aplicable a cualquier tipo de edicién. En cuan-
to a otros tipos de publicaciones, especialmente
las cientificas v, "Cientificos sin papel™. en "The
Economist”, en La Nacion., 7 de enero de 1996;
“Las revistas en linea van tomando su propia
forma ... ¥y mercado”, en The Wall Street Journal
Americas, en La Nacién, 14 de noviembrae de
1995; “Editara Microsoft una publicacién elec-
trénica”, en The Economist, en La Nacidn, 12 de
setlembre de 1985; "Se acelera la carrera para
publicar en Internet”™. La Nacian, 25 de noviembre
de 1995.

(26) V. RESKE, Henry .J., "Communicalions
Law Entering New Era”, en Aba Journal, noviem-
bre de 1995, p. 30,

[27) V. REGGINL Horacio en el libro que recoge
las conclusiones y aportes del Encuentro "La
Iglesia a la escucha de las nuevas realidades™,
celebrado en San 1sidro del' 21 al 24 de junio de
1993, p. 114.
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el servicio televisivo codificado que bajara
de un satélite directamente a los televisores
argentinos (aunque la desventaja es que no
podra ser interactivo, por ahora),

La tecnologia digital para television y ra-
dio abre un campo de insospechadas posi-
bilidades en cuanto a mejora de la calidad,
con posibilidad de interactuar (28).

Aquel monopolio geogralico natural de la
telelonia basica queda trastocado por una
red mundial capaz de trasmitir voces. Los
esluerzos individuales son factibles en la
nueva realidad. Al dejar de tener sentido las
grandes inversiones que requiere una esta-
cion de radio o television, o hasta un medio
de prensa escrita, proliferardn los producto-
res independientes, los pequenos editores, v
llegara seguramente la especializacion.

[I1.3.3. Primer impacto de la desregula-
cidn

La nueva ley desregulatoria de los EE. UL
permite a las empresas invadir las Areas
vecinas, es decir a las telefonicas entrar en ¢l
negocio del cable, ¥ a éstas proveer telefo-
nia (29), en pocas semanas (hasta abril de
1996 en que este ensayo se prepara) se ha
producidouna fiebre de fusiones v compras [30).

En Europa, esta desregulacion ya se avizo-
ra. Esta prevista para el 1° de abril de 1998
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para las empresas de la comunidad (31)
pero, ademas, EE.UU. esta presionando para
que se conerete antes permitiendo a sus
empresas competir en Europa. Esta pro-
puesta ha sido efectuada recientemente en
una reunion en la OMC (Organizacion Mun-
dial del Comercio) ofreciendo a) abrir su
territorio a las empresas extranjeras de
telefonia y b) aumentar la cuota de licencias
de radio y television asignada a inversores
extranjeros. Esta propuesta, naturalmente,
estd condicionada a la reciprocidad (32).
También en Europa se estan produciendo
fusiones.

En América Latina, Chile ha liderado la
privatizacion en telelonia, y hoy es el mas
avanzado, con buena competencia en el
mercado, contande con un sistemamultica-
rrier basado en la libre disputabilidad del
mercado; Colombia abrird el servicio de
larga distancia nacional en enero de 1997;
enn Perd exisle proteccion hasta 1999 en
tanto se cumplan pautas minimas; en Vene-
zuela hasta el 2000; en México termina el
monopolio de Telmex (33). Brasil ha comen-
zado una primera etapa de apertura por
la, via de permilir cl ingreso de capital
privado en distintos tipos de servicios, v
por la de [ragmentar a Telebras en cinco o
scis companias mas chicas (que ya llaman
“Babybras”, en alusion a las “BabyBells™
de EE. ULJL) [34).

[28] Cabe imaginarse que programas periodis-
ticos de radio con interaccion de los oventes a
través del teléfone, o de televisitn donde ocurre lo
mismo, ahora podrian actuar por un solo medio,
sin recurrir al teléfono.

(29) Se ha dicho que Internet permite comuni-
car lavoz. y ya existe el "software” apropiado. Pero
en marzo de 1996 un grupo de companias telefd-
nicas se ha presentado al organismo regulador en
los EE. UL (el FCC) cuestionando esta posibili-
dad, alegando que de esta forma se invade ilicita-
mente sucampo de accion, Adviértase que se esti
pidiendo la accién del Estade sobre un medio que
ha declaradoe ajeno a su jurisdiccion y ello plantea
una interesante cuestion (comeéntario del doctor
Pabloe Piccoli, en su exposicién en el Seminario
“Internet en AmCham”, 16 de abril de 1996).

[30) Antes de terminar el mes de febrero va se
habia anunciado la primera fusién entre una
empresa de telefonia (US West) vy una operadora
de cable [Continental Cablevision Ine.): v. “EE. UL,
el mapa de las comunicaciones” en “The Wall
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Street Journal Americas”en La Nacidn, 28 de
febrerode 1996, Pocas semanas después se anun-
cia la primera fusion de dos companias de teléfo-
nos (Factel con SBS Communication Inc.) gue por
sumoento es la cuarta fusion en la historia de ese
pais lv, "Las Baby Bells” comienzan a fusionarse,
en "The Wall Street Journal Americas™ en La
Macion, 2 de abril de 1996).

(31] "Europa discute la desregulacion telefoni-
cas, “Financial Times". reproducido en El Cronis-
ta Comercial, 1° de febrero de 1996,

(32) ZARACOSTA, John, "EE.UU. ofrecieron
abrir su mercado de comunicaciones”, en "Ambi-
to Financiero”, 27 de febrero 1996,

[(33) V. Informe Centro de Estudios de América
Latina CEAL, reproducido en Ambito Financiero
18 marzo de 1996,

(34) V. "Desmantelan el monopolio telefoni-
co, en Ambito Financiero”, 29 de noviembre de
1945,
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Este debate esta llegando a nuestro pais.
Existe un proyecto que impulsa el Diputado
Valcarcel (PJ), orientado a permitir a las
empresas de cable incursionar en telefonia,
laungue no admite la inversa: de ahi la
polémica que ha generado). A pesar de la
virulencia que ha aleanzado el debate, los
experilos avizoran una etapa de negociacio-
nes —fundamentalmente entre las telefoni-
casy el cable— que tendria como resultado
la mas completa desregulacion del mercado
en: 1997,

I11.3.4. El nuevo derecho de EMC de las
comunicaciones

En sintesis, luego de esta resefia se ad-
vierle que en el mundo, incluido nuestro
pais. el campo del derecho de las comunica-
clones sufrird un drastico cambio, y se
convertira, de algo de pocos en un tema de
muchaos.

El area. de acuerdo con las nuevas tecno-
logias, abarcara lo que se denomina EMC.
En el caso de las comunicaciones dejara de
referirse a grandes servicios regulados, para
comprender servicios desregulados que com-
petiran entre si en las dreas nacionales ¥
con los servicios internacionales. El nuevo
derecho de las EMC serd menos administra-
livo, menos pablico, para ser mas derecho
privado, comercial.

HL4, Derechos intelectuales (Digital Co-
pyrights, Telerights)

Quizas una de las dreas mas sacudidas
por el mundo digital y el ciberespacio, es la
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dela propiedad intelectual. Las razones son
tecnologicas, de modalidad y hasta cultura-
les. 3

Lo especial del medio tecnoldgico plantea
dudas sobre la vigencia de los principios de
la propiedad intelectual (35). Las posibili-
dades quese ofrecen no pudieron serjamas
imaginadas cuando se concebian los prin-
cipios del copyright. El mundo de la Inter-
net ¢s un ambito por demas libre, donde 1a
lilosofia es compartir. En este medio cultu-
ral que ha desarrollado una “cibercultura’
de amplio espectro, con posiciones extre-
mas que van desde la filosolia de los hac-
kers [conlundida con lo que se llama la
cyberpunic), hasta las mas refinadas de
algunos reductos del pensamiento intelec-
tual como la revista Wired o la Electronic
Frontier Foundation (36). Se defiende la
libertad de acceso y uso de la informacion,
y sela sustenta en la necesidad del progre-
s0 lecnologico.

Finalmente, el uso que el hombre le da al
bien protegido es esencialmente distinto ¥
absolutamente diferente del que hasta aho-
ra le daba la propiedad intelectual clasica,

[I1.4.1. La legislacion y nuevas culturas

Algunos consideran a la legislacién de
derechos de autor fuera de moda en su
aplicacion al ciberespacio (37). La delega-
ciénnorteamericana ala Organizacion Mun-
dial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Gi-
nebra. dijo que “no es fiacil hacer frente a los
retos de la tecnologia digital” [38). Los
EE.UU. estan promoviendo un nueve “pro-

(351 V. el importante estudio del doctor MILLE,
Anlenio, "Basqueda soluciones para problernas
en el eampo de la propiedad intelectual relativas
a la creacion y edicion de obras multimedias™, en
revista del Colegio de Abogados de Buenos Aires,
noviembre de 1985, No. 2: coincide también en
las dificultades que la nueva realidad plantea en
el campo de los derechos intelectuales el doctor
Henech Agular , en su exposician en el seminario
“Internet en AmCham™, 16 de abril de 19965,

[36) V. algunas manifestaciones en el intere-
sante articulo de Pamela Samuelson, (profesora
visitante de Leves en la Cornell Law School, ¥
miembre de la “Electronic Frontir Foundation)
donde comenta y rebate conclusiones del paper

Intelectual Property and the National Informa-
tion Infraestructure”, considerando que intenta
irmas alld delo normal en la proteccion, legando
hasta permitir que el editar controle quién lee y
cémo se usa cada ejemplar que se copia, en The
Copyright Grah, reproducido de "Wired” por la
revista Urgente, enero de 1996,

[37] NEGROPONTE, Nicholas, p. 66: v. también
CAVAZOS/MORIN, 47."Quienes resaltan la dife-
rencia entre el cyberspacio ¥ las non computer
communications’ correctamente afirman que
cuando el sistema de ‘copright’ se desarrolla, este
tipo de manipulacion de la propiedad intelectual
era sencillamente inimaginable?.

(38) Revista Urgente. cnero de 1996, p. 4.
T. 1986-B, Sec. doctrina
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tocolo” para la sociedad mundial de la infor-
macion.

La cultura “hacker” (39) mencionada, ba-
sada enlaPrimera Enmienda, defiendeirres-
trictamente todo acceso. Oiras posturas
mas sofisticadas dan una base mas cienti-
fica y elaborada a la misma posicién.

Una autora intenta explicar algunas de
las especiales caracteristicas de la discu-
sion. Primero las computadoras son un
ciemplo de la “naturaleza comunitaria del
conacimiento”, diciendo que las innovacio-
nes se fundan en tecnologias preexistentes
¥ que poner limitaciones a las nuevas tec-
nologias restringiria la posibilidad de otros
de 'ser innovatives. Segundo, conlraria-
mente a lo que ha ocurrido, las tecnologias
informalicas se desarrollan tan rapidamen-
Le que no se¢ podria esperar al vencimiento
del plazo de proteccién para que las in-
novaciones tengan sentido. Contrariamen-
te alo que ocurre con el arte, la creacion de
nueva tecnologia es dependiente de la tee-
nologia existente. Insiste en que el derecho
se mueve mucho mas despacio que las
innovaciones lecnoldgicas, por lo que no
puede seguir a los avances, Agrega linal-
mente gque las nociones del derecho inte-
lectual quedan desactualizadas en este
mundo: "material publicade” no tiene aqui
el sentido que siempre ha tenido; “copyrig-
ht" pierde [uerza en un mundo donde la
informacion se transfiere demasiado rapi-
do comoe para controlarla; la "autorin” tam-
bién se ve jaqueada en tanto las ideas son
a veces dificiles de rastrear. Todos estos
conceptos son puestos a prueba en el nue-
vo contexto. Esta la positiva naturaleza de
la tecnologia de la computacion y de las
comunidades (40). Como alguien dice “...cl
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verdadero desafio es determinar las fronte-
ras apropiadas entre el interés pablico y el
del propietario...” [41).

Otros argumentos apelan a la idea de que
las palabras, sonidos e imagenes en el "cybe-
respacia” no son mas que colecciones de
unos y ceros (nameros binarios), que no
significan nada si no son rearmados por un
computador y asi quienes cuestionan la apli-
cabilidad de las normas de propiedad inte-
lectual dicen que no es lo mismo duplicar o
transferir estos datos que hacer lo mismo
con algo fisico (libro, disco). Para muchos
esto es una prucba de que las normas de
propiedad intelectual no pueden ser aplica-
das a la nueva tecnologia. Sin embargo,
agregan unos aulores, cuando se examinan
cuidadosamente los principios en que se
basan las leyes de copyrights, pueden ser
atiles intérpretes de las nuevas realidades
gue plantean estas tecnologias [42).

En el otro extremo aparecen posturas
maximalistas en orden a la defensa de los
derechos intelectuales que, basadas en las
nuevas posibilidades, van mas alla de lo que
hasta ahora parecia como razonable (por
ejemplo, cobrar por cada lectura del libro
“eleciranico”).

Negroponte afirma que: ... La legislacién
referida a los derechos de autor (copyrights)
estd decididamente fuera de moda...” (43).

Gales dice que "las especiflicaciones de los
derechos del comprador al contenido bajo
distintas esquelas, requeriria nuevas leyes
del copyright. La autopista nos obligara a
pensar mas explicitamente en el derecho
que tienen los usuarios a la propiedad inte-
lectual (44).

(39) El término "hack” fue utilizado por vez
primera en el "MIT Massachussets Technological
Institute-" para referirse a una accion «de infil-
trarse con innovacidn, estilo, ¥ virtuosismo tec-
nolégico”™, v. LEVY, Steven H., “Heros of the Com-
puter Revolution”, New York, Anchor Press, 1984,
cit. por Halbert, Debora, op. citado.

(40) V. HALBERT, Debora, en su "Compuler
Technology and legal discourse: the potential for
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modern communication technology to challenge
legal discourses of authorship and property” en
E-Law.

(41) V. BRANSCOMB, Anne Wells, cit. por Hal-
bert.

(42] V. cavazo/gavin, op. cit., p. 47
(43} NEGROPONTE, op. cit.. p. 66.

(44] Gates, op. cit., p. 175.
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Es como si la utilizacién del material
‘copyrighteado” por los usuarios cibernéti-
cosno serd igual al de antes. Evidentemente
lomas parecido seria la copia y distribucion
sin limites a infinidad de lectores, posible
gracias a un simple orden de teclas, sino
que, gracias a la interactividad, es posible
gque ¢l usuario deba manipulear, cambiar,
mejorar, en una verdadera “reutilizacion”
del material.

No es el proposito de este trabajo en este
tema (como en los otros) profundizar esta
cuestion, sino simplemente mostrar como
existira un nuevo derecho a la propiedad
intelectual ante una nueva realidad tecno-
logica que hasta genera nuevas culturas
como la filosofia haclker (eyberpunil, oalas
més solisticadas de los grupos menciona-
dos.

IV. Impacto en la vida diaria
de las personas

IV.1. Derechos del consumidor

La nueva realidad digital y la autopista de
la informacion brindara ilimitadas posibili-
dades de consumir, y. paralelamenle gene-
rarin nuevas formas de publicitar. Todo
esto hard muy dificil, casi imposible, cual-
quier tipo o [orma de coniralor,

Estoya preocupa a autoridades en los EE.
Ul., habiéndose concluido en que todo de-
pendera, ademas de la importancia de la
auto-regulacion, de la educacion del consu-
midor (45).

Todo esto enmarcado en un escenario de
una red gratuita y sin duefo, donde se
sustenta que los avisadores son el "com-
bustible” que tal red necesita para funcio-
nar [46).

Para contrabalancear, se dice que los mis-
mos recursos informaticos deben servir para
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brindar informacion y sistemas de protee-
cion. Por ejemplo, la facilidad de poner on
line, guias de proteccién para el consumidor
Consumer-Report type on line ratings) pue-
den generar un mercado privado de protee-
cion al consumidor (47).

En sintesis, la nueva realidad impacta en
la vida del ciudadano, y asi afecta el campo
del derecho de los consumidores,

V.2, Los servicios

En el campo de las servicios deben espe-
rarse cambios dramaticos. La eleccion de
un determinado prestador generalmente
estuvo siempre vinculada a rarzones de proxi-
midad y conocimiento. En la medida que el
consumidor tenga acceso ilimilado a través
de su computadora [y video conferencia) a
prestadores distantes, estos conceptos cam-
bian. Hoy es posible acceder a delermina-
dos servicios directamente a través de Inter-
net por la facilidad de manejo, mas la am-
pliacian de la olerta que esto ha producido,
donde es posible conocer un profesional o
locador de obra en otro pueblo, jurisdiccion
0 pais (en la medicina esto ya es realidad en
los EE. UL

Una vez mas nos enfrentamos con algo
que suscita reflexiones. Ya se ha hablado de
lo que implica en referencia a la politica de
las profesiones universitarias. También se
ha hecho referencia a los conceptos de bie-
nes transables y no transables en Law and
Economics, que deben revisarse.

IV.3. Los intermediarios

La red mundial que vincula directamente
productores ¥ consumidores hace realidad
el ideal del mercado perfecto para un capi-
talismo libre de fricciones (de costos) pro-
clamado por Gates [48).

Si pensamos que los intermediarios se
Justifican ccondmicamente como proveedo-

(45] V. las audiencias llevadas a cabo en 1995
por el Federal Trade Comission —FTC Hearings—
de los EE. UL, citado.

[46] MICHELOTTI, Carla, “FTC Hearings®, cita-
do.

(47) GERTNER, Robert, profesor de la Universi-
ty of Chicago Business School, en FTC Hearings,
citado.

(48] Gates, Bill, op. citado.
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res de informacion, y si tal informacion
ahora puede ser proporcionada por la red
mundial, parece que su posicién peligra. Ya
no son necesarios para hallar la oferta mas
conveniente.

Pensemos en los corredores inmobiliarios
o los agentes de viajes. Uno de los desarro-
llos mas interesantes de Internet se produjo
en el turismo [para acceder a informacién,
hacer reservas, enviar pagos), Esto cuestio-
na su posicion. De alguna forma se pronos-
tica que aquellos intermediarios mas aptos
podran sacar ventajas pero también apare-
cen nuevos intermediarios potenciales. Asi
se piensa que la red puede ayudar a aqué-
llos mas aptos (49). En esta idea, desde
agentes de viajes u otros intermediarios, la
red dejara fuera del negocio a unos pero
también generara trabajo para otros.

En cuanto al comercio en general y en el
comercio exterior en especial. una empresa
yano necesita, como antes, crear un depar-
tamento de comercio exlerior pues una corml-
putadora loreemplaza con creces; El intere-
sado busca lo que ofrecen las empresas del
mundo, “ingresa” ¢n sus catalogos, revisa
sus productos, compara los precios, y final-
mente expide electronicamente una orden
de compra. Esto, que pocos afos aftras
—ann con faciles comunicaciones telefoni-
casy fax— podia demandar semanas, ahora
lleva solamente un rato a un costo bajisimo.

Particular impacto producira entre los
distribuidores v sistemas de distribucion.
Al existir la posibilidad de comprar directa-
mente, ¢l sentido de las redes de distribu-
cién y comercios minoristas desaparece (50).
En sintesis. v en lo que este trabajo busca
demostrar, queda claro que la nueva reali-
dad generara cambios prolundos en esle
Campo,
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IV.4. Derecho del trabajo

Hasta hace unos pocos afos cra facil
determinar donde trabajaba una persona ¥
a qué regulacion quedaba sometido. Con el
auge de los transportes, en ciertos casos de
personas o ejecutives con gran movilidad
internacional, ya el concepto comenzaba a
plantearse problemas. pero el sector era
muy reducido y sofisticado. Hoy el teletra-
bajo es una realidad. Hasta hace poco
tiempo era algo reservado a unas pocas
empresas con tecnologia de punta; ahora,
graclas a Internet, es una realidad para
cualquiera. El trabajo cibernético existe, ¥
abarca desde la oferta de trabajo o busque-
dade personal, hasta el desempeno electi-
voa través de la red. Ya algunas empresas
tienen un porcentaje relativamente alto de
personal en estas condiciones (especial-
menle empresas de computacion reclutan
su personal portodo el mundo) y es impor-
tante el poreentaje de trabajadores que no
se desempenan en las empresas. Las video
conferencias, hasta hace poco privilegio de
algunos, hoy son una realidad al alcance
de todos (en tanto retina condiciones mini-
mas) (S1).

En sintesis, si'es posible concebir la pres-
tacion del contrato de trabajo a distancia,
fuera del espacio fisico de la empresa, quiza
hasta fuera de la jurisdiccion y también
fuera del pais, es indudable que muchos
principios del derecho del trabajo deben
cambiar. Finalmente, no debe alvidarse tam-
poco olro producto de la Era Digital como
son los robots, El desarrollo de los dltimos
afos y las previsiones. En este sentido de-
beran extremarse los estudios sobre los
temas de la desocupacién como también los
del ocio.

{49] Esta cs, por ejemplo, la opinién de VARIAN,
Hal, profesor de Economia de la Universidad de
California, cit. en The Economist, "Internel:” JEx-
terminadora de los Agentes De Viajes?, en La
Macién 6 de marzo de 1996,

{50] Gates comenta que Levi Strauss & Co, esta
experimentando con “jeans” ardenados con pedi-
dos electronicos a la medida de cada mujer., sabre
la base de miles de combinaciones. V. op. cit.
p. 164,
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(511 V. HODGES, Mark, “Videoconferencing for
the rest of us”, Technology Review, del MIT Ma-
ssachussetts Technological Institute. [ebrero/
marzo 96; v.. ademas SALAMONE, Salvatore
“[SDN: give up and go?". en BYTE, lebrero de
1996, p. 75:; v. lambién ZIEGLER. Barl, "Las
videoconferencias se abaratan y alteran la forma
de hacer negocios”™, The Wall Street Journal Ame-
ricas. La Macion, 13 de octubre de 1994,
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IV.5. La privacidad Derecho a la infimidad

Al lado de toda la magia que brindan las
nuevas lecnologias de la informacién, tam-
bién presentan costados obscuros, por ejems-
plo, representando un riesgo para la priva-
cidad.

Un clasico articulo sobre la privacidad
analiza cualro categorias a) una invasion a
la zona de privacidad, b) la difusion de
hechos privados embarazosos, c)una publi-
cidad que coloque a la persona en falsas
posiciones ante los ojos de los ciudadanos ¥
d) indebida apropiacion del nombre o apa-
riencia de una persona (52). Parece que el
nueve mundo digital afectaria esencialmen-
te la primera de estas categorias, pero tam-
bién incide en las restantes,

El tema tiene varias facetas: Un derecho a
sus datos, la libertad de recopilarlos youtili-
zarlos, la manipulacion, el derecho a la
privacidad, y un esencial ingrediente tecna-
logico. Hoy el tema se planiea porque la
tecnologia ha hecho posible la existencia
eficiente de bancos de datos. Antes existian
pero sus alcances eran limitados.

El punto eentral tiene que ver con ¢l
regisiro, procesamiento y prospeccion de
datos personales. En uno de los aspectos
mas especificos, alude a las centrales de
riesgo crediticio (credit bureau).

Desde que nacid la informatica y el alma-
cenaje y procesamiento de datos, comenza
la preocupacion sobre su uso. Al poco tiem-
po. la legislacion se ocupé y llego a una
distincion en lo que se denominaron datos
sensibles de una persona.

La posibilidad de registrar un sinfin de
datos personales, permite reconstruir has-
talos detalles mas reconditos de la vida, Un
autor afirma que un ciudadano estadouni-
dense genera diariamente 150 registros di-
gitales (53) Si se repara en que éstos alma-
cenan tales contactos v todos ellos podrian
concentrarse en una base de datos, a partir
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de alli es [actible conocer hasta los detalles
mas reconditos de la vida de la persona.

Siempre han existido datos [aunque noen
la cantidad y calidad que ahora) ¥ lambién
la posibilidad teérica de reunirlos. Pero la
informatica ha permitido el salto polencial
de acceder casi de inmediato a todos esos
datos, clasificados, ordenados. Permite tam-
bién formular programas de interpretacion
de tales datos. A partir de alli 1a vida del
hombre queda expuesta.

La preacupacion por su proteccion apare-
cid casi simultaneamente con la difusion de
la computacién. Aproximadamente en los
‘60 la atencién se centrd en el uso de la
informacién personal y se fue expandiendo
coniemporancamente con la proliferacion
de las compuladoras. Un articulo “Privacy
and Freedom” publicado en 1967 por Alan
Westin alerto ala opinion publicaen los EE,
UU., y, en Europa, el Estado de Hessen en
Alemania dictd una pionera ley sobre la
privacidad en 1970, seguido por la Data Act
de Suecia. En los EE.UU. se sancioné en
1974 1a Privacy Actque fue el primer pasode
proleccion.

En nuesiro pais, exisie proteccién en la
legislacion comun, y también ha sido incor-
porado en la reforma de la Constitucion
Nacional en 1994 un recurso denominado
“habeas data” (como demostrandola aclua-
lidad del tema, a las pocas semanas de la
Convencién Constituyente de Santa F e, se
anunciaba en los EE.UU. que American
Express comenzaria a utilizar la base de
datos que le proporcionan sus 35 millones
de tarjetas de crédito para saber como ¥en
qué los gastaron y orientar en base a cllo su
politica de comercializacién. Ya existe una
tecnologia de nueva generacién, que repre-
senta un verdadero salto cualitativo, permi-
tiendo el procesamiento de billones de bytes
en lo que se denomina una ‘prospeccion de
informacion™. No es que hasta ahora no se
pudiera hacer, pero era engorroso v lentisi-
mo —y por ende impracticable y costoso—:
esta nueva tecnologia lo hace posible, al

(52) V. PROSSER. W. L., "Privacy”, 48 Cai.L.
Rev. 283 cit. por TUCKER, Greg. “Information
privacy law in Australia”, Longman Profesional,
Melbourne, Australia, 1992,

(53) Una persona se niega a comprar un medi-
camento determinado en los EE.UU. alegando
que quedaria registrado en una base que luego
podrian consultar las companias de seguros de
vida para subir las palizas,
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instante, para miles de personas, en escala
rentable) (54).

El tema tiene, como vemos, antecedentes
anteriores al advenimiento de la Era Digital.
A0ué es lo que habria cambiado ahora? En
mi concepto en los ultimos afios se ha
producido una espiral de utilizacion que se
consolida con la difusion de Internet. Esto
significa el acceso de millones de personas,
que hoy se estiman en mas de 50 millones,
en un mismo espacio virtual y asi se multi-
plican las posibilidades de invasion de pri-
vacidad.

La utilizacion exponencial de medios digi-
tales multiplica obviamente la informacion
almacenadaylas bases dedalos, generando
asi una nueva masa de informacion perso-
nal expuesia al pablico. Cuando las bases
de datos eran pocas o cuando se generaban
deliberadamente, era mas facil controlar-
las [55). Ahora todo se multiplica y las bases
se podrian generar en forma automatica.

Las primeras legislaciones se preocupa-
ron por distinguir los datos de la persona
que se denominan sensibles. Sin embargo,
entiendo que ahora lodo puede tornarse
sensible en la medida en que la sumatoria
de datos no sensibles, pero gue permitan
hacer un seguimiento en la vida de la perso-
na también puede representar una afrenta
a la privacidad.

Internetagrega elementos delusorios dela
privacidad: Es que si tendra tanta inciden-
cia en la vida de las personas, y bajos
indices de seguridad, la vida de la persona
quedard méas expuesta que antes por el
hecho de que tales registros y aclividades
podran ser revisados por muchos.

Ya se ha hecho referencia al derecho de
los consumidores, pero aqui existen algu-
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nos ejemplos practicos: Una simple averi-
guacion o rasireo o interés por determina-
dos bienes. servicios, lecturas, podria de-
terminar el conocimiento, por parte de otros
proveedores. de los habitos personales, ¥
permitir inundar a la persona con publici-
dad u ofertas (56). La simple seleccion de
temas de informacién preferidos, puede
brindar informacién de sumo interés. Las
consultas médicas, los tipos de estudios
realizados, permiten elaborar un perfil ideo-
lagico, sanilario o intelectual de cada per-
S0N4a.

El desalio entonces serd mejorar la segu-
ridad de la red. Antes se ha hablado de lo
que podria ser la ciencia del cifrado (o en-
criptado de informacion) en la que se esta
trabajando fuertemente. La misma tecnolo-
gia proporciona ayuda para el encriptado
{aunque del mismo modo ayuda al descifra-
miente por terceros ajenos). De cualquier
forma. debe esperarse que el problema que-
de superado para poder darle a la red todo
su potencial. Pero hasta el momento, la red
no ofrece adecuadas condiciones de seguri-
dad (57) v ello es algo que afectara la priva-
cidad.

IV.5.2. Sinlesis

La interferencia de la informatica en la
privacidad no es nueva, pues ya liene mas
de dos décadas. Sin embargo, el ingreso en
la Era Digital provocara una explosion del
problema, maxime si pensamos que el prin-
cipal medio —Internet— tiene serios proble-
mas de seguridad. En tanto se comienzan a
intercambiar datos mas de 50 millones de
usuarios, proliferan los mercados electroni-
cos, la aparicion de publicaciones en linea,
las home page, los requerimientos de infor-
macion, los requerimientos de servicios. la
actividad del teletrabajo. las interconsultas
médicas, las video conferencias, todo ello

541 V. HAYS, Laurie, “La hora del espionajc
llega al consumidor™ The Wall Street Journal of
The Americas, La Nacion, 18 de agosto de 1994,

[55) En Francia debe requerirse una autoriza-
clén especial para generar bases de datos y hasta
1989 se habian registrado 17.000 peticiones.

(56] El medio tecnoldgico es tan sofisticado que
permite que quien se interese por un tema deter-
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minado comience a recibir propaganda sobre el
mismo. Quien utilice Internet podra darse cuenta
a qué me estoy refiriendo.

(57) Por esias razones se estd trabajando ahora
en lo que se denominan “intranets” o redes de
organizaclones o empresas, encaradas con la
misma filosofia que Internet, pero limitadas a uso
privadas o internos. V. CHOI, Audrey v CLARE.
Don. "Alianza de gigantes pone alas‘intranets’ en
s mira™, The Wall Street Journal Americas, La
Maeién, 8 de abril de 1996.
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abre un ancho campo de riesgo para la
privacidad,

f@ué cambios podrian esperarse en el
Derecho? Debe esperarse, sin duda, un
reavivamiento del interés por el tema. Por
un lado una mayor proteccion de la intimi-
dad, un agravamiento y ampliacion de las
figuras protectoras, mayares exigencias de
seguridad para quicnes almacenan datos de
las personas. También un mayor interés del
derecho por los sistemas de encriptado, hoy
solucién para los problemas de seguridad
que plantea el mundo digital.

IV.6. La educacion y la investigacion

La Universidad de Duke, de enorme pres-
tigiooen los EE.UU., ya ha anunciado una
primera edicion de su cotizado MBA (Mas-
ter en Bussines Administration) por Inter-
nel, que permite a estudiantes de todo el
mundeo perfeccionarse sin trasladarse du-
rante 19 meses de duracian, con solamente
cinco reuniones en el curso de los 19 meses
de duracidn. Las reuniones seran dos en la
Universidad y otras tres en diferentes
partes del mundo. Esto no es ciencia
ficcidn. o imaginacion, sino una convoca-
toria para setiembre de 1996, 5i bien no
esta al alcance de todo el mundo, por el
costo y los medios electrénicos que requie:
re, es una sencilla muestra del rumbo que
puede tomar la educacion. ¥ el tiempo en
que llegue a todos puede medirse salo en
meses.

En Calilornia estan haciendo esfuerzos
para conectar a todas las escuelas de ese
Estado a Infernet. Al mismo tiempo se estan
haciendo esfuerzos para dotarles de soft-
ware necesario para hacer experiencias de
video conferencias con chicos de olras es-
cuelas del globo.

Hoy es posible desde cualquier biblioteca
con acceso a la red, revisar las mas impor-
tantes bibliotecas del globao.

Todo esto estd también disponible en can-
lidad y calidad, en el munda del derecho. No
es el propodsito de este trabajo explicar todas
las consecuencias. Lo que deseo es mostrar
la magnitud de los cambios, para luego
concentrarse en aquellas dareas donde el
impacto en el derecho serda mayor.
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Negroponte pronostica enormes ventajas
para naciones mas peguefas y aun para
individuos. "... Antes de que existiera Inter-
net, los cientilicos compartian sus ideas a
traves de las publicaciones clentificas que,
a menudo, publicaban sus papers mas de
un ano después que eran enviados. Ahora
que sus ideas son compartidas instanta-
neamente en la red, es todavia mas impor-
tante que las naciones del Tercer Mundo no
seran 'deudores de ideas’. Ellas pueden
contribuir al pool de conocimientos huma-
nos. Es demasiado simple excusarse en ser
‘contribuidores de ideas’ debido a la falta de
instalaciones industriales. He escuchado a
muchos [uera de los EE.UU. decirme que
son demasiado chicos, demasiado jovenes,
o demasiado pobres para hacer ‘verdaderas’
¥y profundas investigaciones. Inclusive —me
han dicho—las naciones en desarrollo sola-
mente pueden aprovecharse del recervorio
de ideas que provienen de las naciones mas
prosperas. Pavadas ! En el mundo digital no
seran naciones deudoras. Pensar que no
tienen nada que ofrecer es rechazar la idea
de la nueva economia que se aproxima. En
el nueve balance del trafico de ideas, los
jugadores pequenos pueden contribuir con
grandes ideas... (58)".

Lared se muesira asi como el recurso mas
importante puesto al servicio del hombre
comun. El ejemplo de Duke ilumina sobre lo
que puede ser la educacion del futuro, el
nuevorol de los profesores, la utilidad de los
medios tecnoldgicos, el volver rentable el
desarrollo de proyectos educativos, el facil
intercambio deideas, el acceso a foros inter-
nacionales de discusion, la educacion a
distancia. La ensefianza del derecho y la
preparacion de abogados recibird asi este
impacto.

IV.7. Otras areas

Ellistado de areas alectadas podria seguir
con aspectos importantes del Derecho pe-
nal (lugar de comision del delito] y nuevos
delitos cibernélicos (estalas electronicas).

El campo impositivo también se vera de-
saflado por la existencia de este mercado. La
lista es extensa y vastos y profundos los
temas a incursionar.

(58] NEGROPONTE, Nicholas, "The balance of
trade of ideas”, en WIRED, abril de 1995,
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Por ello no pretendo haber consignado
todo sino simplemente presentar una pano-
rama de algunas dreas en la demostracion
de los grandes cambios en derecho vineula-
dos a la nueva realidad del mundo.

V8. El sistema_judicial

Deliberadamente he evitado referirme a la
administracién de justicia porque entiendo
que justifica un trabajo especial. La red hoy
nos permite alos abogados conectarnos con
los tribunales de diversos paises del mun-
dao. Se pucde revisar asi [allos de las Cortes
Supremas de paises tan distantes Sudafri-
ca, Mueva Zelanda, Canada o EE.UU. En
esle dltimo pais ya se experimentan con
declaracion de testigos a distancia contele-
conlerencia. Aqui técnicamente estaremos,
gracias alared, en condiciones de conectar-
nos con tribunales que ya cuentan con ba-
ses de datos. Solo [alta la decision de hacer-
lo. Esta inicial conexion sera el primer paso
para avanzar en el entrecruzamiento elec-
tronico de las presentaciones,

V. Reflexiones y conclusiones
V.1, 2 Cambiara el Derecho ? (Katsh)

Pero los cambios que producen la nuevas
tecnologias de la informacion no afectan
solamente a las realidades sobre las cuales
el derecho opera, ¥ en las que ¢l derecho se
genera: se predicen cambios en el mismo
derecho.

El profesor norteamericano Ethan Katsh
investiga el impacto de la electronica en el
derecho. En su trabajo The Electronic Era
And The Transformation Of The Law publi-
cado en 1989, Katsh analiza lo que puede
esperararse en la era electronica revisando
la evolucién del derecho a través del tiempo
v los cambios que la imprenta produjo.

En un trabajo mas reciente (Law In A
Digital Warld 1995) Katsh continta avan-
zando. Dice que estamos en un mundo
donde lo impreso serd sustituido por las
“tecnologias electronicas de la informacion”
y las palabras impresas en un papel, por
palabras —e imagenes y sonido—apare-
ciendo en una pantalla. Estas nuevas tec-
nologias —se pregunta— json simplemen-
te mas eficientes que las anteriores, son
simplemente nuevos containers que dan al
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usuario el mismo producto en un nuevo
envase? ;Es simplemente (oblener) mas
rapido la informacion? O, por el contrario,
el uso de la informacion en un nuevo
[ormato —parlicularmente en una institu-
cion donde la informacion es un valioso
commodity—, cambiara a la inslitucion, al
usuario y a aguéllos en contacto con el
usuario?; jereard esto un nuevo tipo de
institucion donde sea posible hacer nuevas
cosas con lainformacion y vinculada a ella,
e inleractuar en forma diferente con la
informacion?: ;, haran estos cambios posi-
bles nuevos lipos de relaciones juridicas y
permitiran a la gente interactuar con el
derecho en nuevas [ormas?; jscrd el dere-
cho mas o menos accesible de lo que ha
sido?; ¢ serd la ley y los derechos lan segu-
ros en el ambiente electronico?; &, cambia-
rala ley mas rapido y mas [recuentemen-
te?: ; cambiara el rol de los abogados?
J, NIOS Veremos como insiders o oulsiders ¥
nos identificaremos con el derecho o nos
sentiremos alejados de €17; stenderan las
nuevas tecnologias a alirmar el status quo
o produciran el efecto contrario?

Afirma Katsh que el derecho se esta mu-
dande de las bibliotecas y de los libros. de
los juzgados en augustos edificios, del mun-
dodelos contratos escritosy de las carpetas
donde son archivados, de las oficinas de los
abogados. Y se muda a un mundo donde la
informacion eslard mas en las pantallas que
en el papel, con mas posibilidades de inte-
ractuar con el derecho v que desafiard la
forma tradicional de ejercer la profesion v
sus conceptos hacia un ambiente donde el
valor de la informacion crece, a un mundo
de espacios mas flexibles, de nuevas rela-
ciones.

Reconoce, empero. que el nuevo ambito
que emerge no es facil de advertir. Advierie
quec la pantalla luminosa —en cierta forma
parecida a un libro— tiene sin embargo
propiedades muy diferentes que nos pre-
senta cambiantes formas e imagenes, con
resemblanzas e ilusiones, con informacion
v datos que vienen y se van, como algo
dindmico, coloreado y animado.

Su tesis principal es que el gran cambio
que se avecina y todas sus consecuencias
en el derecho, tlene que ver con el nuevo uss
de las nuevas tecnologias de la informacién.
que afectan al derecho porgue el derecho s=
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vincula con la informacion y la comunica-
cion.

En otros trabajos Katsh explica como la
computadora ha cambiado las nociones de
tempo 'y espacio, vy por qué tal cambio
tendrd incidencia en el derecho.

Enuno de ellos (538), sefiala que las nuevas
tecnologias de la informacion tienen extraor-
dinarias capacidades para superar proble-
mas de espacio y distancia, porque ha cam-
biado la forma come interactuamos con in-
[ormacion distanle y gente distante, inten-
tande demostrar la aparicion de una nueva
relacion con el espacio, en la forma como
pensamos sobre la distanciay trabajamos en
y con espacios elecirdnicos, que provocaran
cambios en el derecho que ya estan apare-
ciendo ¥ que apareceran en el futuro,
Agrega que "...como la [orma como la
informacion cambia de algo tangible a algo
electrénico, los mismos cambios ccurriran
en las instituciones y procedimientos lega-
les que han sido orientados alrededaor de
particulares espacios fisicos, y en los con-
ceplos y practicas legales que han dependi-
do de relaciones establecidas en espacios
particulares...”.”...La invasion de los espa-
cios legales por el cyberespacio, de todas
formas, va mas alla de los espacios y objetos
fisicos mencionados por la ley. Por ejemplo,
el derecho escribe y define muchos temas y
conceplos en téerminos de espacio. Asi, la
privacidad no solamente implica conirol
sobre cierto tipo de informacién sino que
involucra términos de espacio, como las
‘zonas de privacidad’, para describir suna-
turaleza. La jurisdiccion es el area de la ley
que esta mas direclamente vinculada al
conirol sobre personas v espacios.... "... To-
das estas partes esldn afectadas por el
cyberespacio porque si hay un mensaje en
los nuevos medios, es que los tradicionales
basamentos, tanto sean fisicamente territo-
riales o conceptuales, son mas porosos en
una era en que la informacion es digital en
esencia ...,
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En otro trabajo se refiere al tiempo (cy-
bertime) en el nuevo mundao digital (60). El
tiempo no sera medido en forma diferente
en el mundo digital. pero su significado
serd dilerente ... el tiempe, como el espa-
cio, sera mas maleable en el "cyberespa-
cio” ... el tiempo es un commodity provisto
por el computador, un material a ser mol-
deado, hasta el punto en que ello es posi-
ble, a las fines humanos .... La nueva
relacidén con el Liempo tiene el potencial de
a lectar el derecho en muchos niveles ...
sdebe esperarse el mismo valor de los
precedentes en la era del “cybertime” y del
scyberespacio”™?

Termina estas rellexiones advirtiendo
que "... Quienes se topan con el “cyberes-
pacio” a menudo experimentan la clase de
desorientacion que uno siente en un lugar
donde las costumbres y expeclativas son
dilerentes alas de uno. Asumimes que esa
sensacion es el resultado de entrar en un
mundo donde nos encontramos, inespera-
damente, que el espacio del ‘cyberespa-
cio’ puede ser cruzado en un instante
(flash). Pero quiza nuestra desorienta-
cion viene también del flash en si mis-
mo de una especie de jet lag (61) electroni-
coen ¢l pensamiento juridico que recién
ahora esta comenzando a revelar una nue-
va relacion con el tiempo en el ‘cyberti-

' n

meing .

En definitiva Katsh aplica el [amoso dicho
del canadiense Marshall McLuhan, “el me-
dio es el mensaje”, que —segin él— hahia
sido mejor descripto una década antes, por
el profesor y mentor de ese pensador, el
economista Harold Innis: "el material en el
que las palabras mismas estan escritas han
generalmente contado mas que las mismas
palabrass, sugiriendo con ello que el instru-
mento que provee informacién es valioso
objeto de estudio y debemos explorar el
efecto del cambio de un medio con cierlas
cualidades a la nueva forma de comunica-
clon con otras cualidades. Esto es particu-
larmente cierto para una institucién, como

[59) KATSH., M. Ethan, "Rights. Camera. Ac-
tion: Cyberspatial Setlings and the First Am-
mendment”, 104 Yale L.J, 1681 (1995] .

[60) KATSH, M. Ethan, “Cybertime. Cyberspace
and Cyberlaw”, 1895, J, Online L.

[61) Términeo ingles que alude al especial tipo de
malestar que los vuelos a través de los husos
horarios diferentes provocan en el pasajero.
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el derecho, cuya confianza sobre la palabra
impresa ha sido sustancial... "... Lo que
esta subyacentebajo el picodeliceberg delos
nuevos medios son sensibles diferencias en
el almacenaje de la informacion, en el movi-
miento de la informacion, y en la presenta-
cion de la informacién para los consumido-
res. Por ejemplo, algunos medios proveen
informacion mas rapidos que otros. Olros
llegan a audiencias mas vastas. Otros pre-
_ servan la informacion mejor. Otros fomentan
el copiado mejor que otros. Algunos son mas
accesibles. Algunos pueden almacenar me-
jor la informacién. Algunos son mas faciles
de usar. Algunos comunican mas eficiente-
mente cierto tipo de informacion, Algunos
usan imagenes v sonidos en vez de textos.
Estas cualidades afectan la informacion que
recibimos ¥ como percibimos problemas y
soluciones. Ellos influencian nuestros par-
ticulares pensamientos y acciones, ¥ plas-
man la organizacion, operacion y percepeion
de nuestra institucion... (62)".

Las investigaciones del profesor Katsh no
son por clerto compartidas por todos: se
critica su vaguedad, falta de especificidad y
el escribir sobre algo que —aungue existe
hoy— nadie puede todavia predecir hacia
dondeva.”... ;Dequé esta hablando ? Pare-
ce insinuar la declinante importancia del
lenguaje en el derecho, pero es demasiado
fatuo el punto como para argumentar seria,
agudamente o de otra manera...” (63), ale-
gando que la ley sera siempre esencialmen-
te el fino entramado del lenguaje en un texto
que recoja nuestra constantemente desa-
rrollada comprension de nosolros y de uno
mismo, ¥ gque los abogados no somos sola-
mente administradores de informacién sino
también asesores, amortiguadores, nego-
ciadores, componedores. En sintesis, seafir-
ma que la informacion, cualgquiera fuera su
accesibilidad y rapidez de provisién, no ten-
dra mas valor que el que nosotros le damos.

A pesar de la agudeza de esta critica, se
me asemeja que Katsh —aun admitiendo
demasiado entusiasmo en sus prediccio-
nes— apunia a la direccion correcta de
intentar el estudio del medio en si mismo, ¥
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del impacto que tendra sobre el derecho. Se
me ocurre que la falta de buenos ejemplos
para los que no conocen el medio, no empe-
ce su trabajo de investigacion sobre aspec-
tos que deberemos tener en cuenta. Sus
reflexiones tienen gran riqueza y estan ba-
sadas en su profundo conocimiento del
medio por un lado y de la investigacion de la
evolucion del derecho a través del tiempo
por el otro.

V.2. Algunas conclusiones y planos de
estudio

s La Era Informatica llega de la mano de lo
digital, por lo que puede también llamarse
Era Digital.

= En cspecial, el fendmeno de la autopisia
de la informacién, la red mundial Internet (o
la que en el futuro la sustituya) da el empu-
jén final para ingresar en dicha Era. ¥
consolida el coneepto de "aldea global™.

» El impacto que se estd produciendo
reviste dimensiones insospechadas en la
vida del hombre, tanto en el plano institu-
cional como en lo social, cultural, economi-
co, elcétera.

« La importancia de lo que enfrentamos no
esta tanto dada por el avance tecnologico,
como por el hecho de que es masivo, de que
puede llegar a todos.

s El nacimiento del uso de Internet en los
circulos académicos [primero en las univer-
sidades norteamericanas y luego en el mun-
do), garantiza el incesante fluir de ideas, su
correcta orientacion y el compromiso de la
comunidad eientifica con la red mundial de
informacion.

+ Es necesario conocer el medio que pro-
voca ese impacto, de forma tal de prever ¥
anticipar consecuencias comunes.

« En una misma linea luego deben anali-
zarse y profundizarse las distintas areas del
derecho que se consideran afectadas.

(62) KATSH. M. Ethan, "The Electronic Media
and the Transformation of the Law”, Oxford Uni-
versity Press, New York, 1888, Introduction,
p. 11/12.
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(63) REIDINGER, Paul, “Lost in Cybers-
pace”, "ABA Journal®, agosto 1995, p. 104, recen-
sion del libro de KATSH, Law in the Digital
World™.
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* Hay diferentes planos de estudio, desde
lo institucional hasta lo juridico y aun lo
vinculado a la economia.,

Estamos ante un {enomeno que, si no es
enteramente nuevo, ha hecho eclosion en
los tiltimos meses. Parece imperioso comen-
zar el estudio del nuevo medio, para ilumi-
nar sus consecuencias en todos los ambi-
tos, y naturalmente en el derecho v la eco-
nomia sin descuidar, como propone Katsh,
analizar el impacto que el medio tendra en
el derecho mismo.

Luego se deberd avanzar en el estudio de
como afecta la realidad a las distintas areas
del derecho, revisando por ejemplo, si toca-
ra aunas con mas virulencia que a otras (el
derecho de familia, por ejemplo, puede no
verse afectado tanto como los derechos inte-
lectuales) (64). Siguiendo con este analisis,
debe verse s5i a todo lo afecta del mismo
maodo, o si las caracteristicas de determina-
da area del derecho en estudio la dispon-
dran mejor al cambio.

En tren de imaginar un estudio integral
del problema desde el punto de vista del
derecho lo imagino con diferentes planos de
estudio, como lo hago en este trabajo. Un
plano institucional, que abarque las conse-
cucncias del fenomeno sobre los aspectos
institucionales, El andlisis inicial institu-
cional, debe centrarse en imaginar lo que
puede ocurrir en un mundo donde las ba-
rreras jurisdiccionales tenderan a desapa-
recer con mas rapidez que si se hubiera
producido una integracion regional o su-
pranacional, donde existira un trastoca-
micnto de las jurisdicciones, donde en un
sinnimero de temas tendrd que irse muy
rapidamente a reglas mas universales, Por
otro lado, al ingresar en un medio universal
v al hacerse realidad la aldea global avanza-
remos hacia legislacion comian mas inter-
nacional, mas universal. Un primer impacto
se dara en expansion y universalizacion de
las normas. Por todos los sinlomas que se
advierten al repasar areas de incidencia de
la Era Digital sobre el Derecho, creo advertir
—sin ninguna tristeza— que las barreras

[64] Respecto de las dreas afectadas nuestro
especialista Antonio Mille, ha hecho una enume-
racion muy interesante [v. Apertura, ed. especial
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nacionales tenderan a desdibujarse, que se
trabajara mas a nivel internacional en el
campoque se quiera: Medios, comunicacio-
nes, entretenimientos. educacion, servicios.
Fuede asi imaginarse un derecho menos
publico pero mas universal.

Un plane juridico-economico que estudie
todo lo relacionado con el impacto gue se
producira en este medio, por la ampliacion
del' mercado, la generacion de nuevas for-
mas de consumismaos, las modificaciones
en los servicios, la generacion de moneda
electronica, la eliminacion de los costos de
intermediacién, etcétera.

Luego vendria el estudio de todo lo que
afecta en forma mas personal y directa, al
ser humano. En este repaso se han revisado
muchos temas desordenados, diseminados,
que abarcan diferentes areas del derecho
¢Hay un comin denominador que tienda si
no a unificar tales dreas, al menos a buscar
patrones comunes de cambio? 31 Katsh
tiene razon, en todas las areas repasadas y
otras que no se han mencionado [por ejem-
plo, toda el drea impositiva) existiran patro-
nes comunes determinados por el nuevo
medio que aparece,

V.2.1. Un impacto comiin

Parece indefectible comenzar por el estu-
dio del nuevo medio, v que cllo debe llevar a
las consecuencias, Es ciertamente claro que
el conocimiento del nueve medio debera ser
aprendido por los diferentes especialistas y
en &l se buscara el comun denominador.
Seria dificil abordarlo sin una visién inte-

gral.

La mayor o menor influencia que el mismao
lenga —que todavia depende del desarrollo
[uturo— determinara el acierto de las pre-
dicciones de Katsh. Pero sin duda gue el
nuevo medio influenciard en términos pare-
cidos.

Demostracion de la importancia del estu-
dio del medio, es que, en general, al lado de
cada problema o ventaja. aparece su con-
trapartida por el mismo medio: Cuando
hablamos del encriptado [seguridad) diji-
mos que la tecnologia informatica genera
las posibilidades de proceder a esto facil-
menie (sofiware especial para personaliza-
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cion del encriptado) pero también al mismo
tiempo dicha teenclogia facilita del decifra-
dao: al analizar los problemas del consumi-
dor ante las nuevas formas de publicitar
también surgieron ejemplos de como puede
facilitar el acceso a informacion ¥ progra;
mas de proteccion.

De igual forma estimo indispensable co-
nocer y profundizar el medio; la incidencia
del medio es tan grande que producira efec-
tos parecidos sobre todas las areas gue
deben estudiarse. Para poder explicar esto
imagino que la explosion de la bomba ato-
mica debié haber movilizado a todos los
médicos del Japoan de las distintas especia-
lidades. Cada uno habra podido avanzar en
el tratamiento de las patologias que involu-
cra su especialidad, perono dudo que antes
se debio haber hecho un estudio dela ener-
gia atdmica y de sus radiaciones para con-
tar con los elementos para luego, en cada
especialidad o area, deducir céomo se lo
podia atacar.

Es conocido el ejemplo de que cuando
Edison invento el fonagrafo pensd que seria
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utilizado para grabar la voz de las personas
conocidas y no imagind su utilizacion masi-
va para musica. Estamos aqui en situacion
parecida, sablendo para queé sirve y podra
servir, pero sin advertir todavia el completo
potencial que tiene. Ello no debe inhibir a
comenzar el estudio hasta que todo se sepa,
pues si no podria ser tarde.

Este ensayo puede terminar con una cita
de NMicholas Negroponte, el autor de "Ser
Digital” y Director del Laboratorio de Medios
del MIT, gquien nos anticipa “...una transi-
citn que enfrenta (el munde) mas profunda
que el reemplazo de los cables de cobre
{telefénico) por fibra optica. o el del papel de
los diarios por paneles electroluminosos ...
Los mondlogos se convertirdn en dialogos,
lo impersonal se volvera personal. los me-
dios de comunicacion de masas desapare-
ceran en general’...” (B5).

noviembre de 1995, p. 90).

{65] En ~The Media Lab", cit. por BAR, Nora
“. ¥ shél tiene razon?,” La Nacién, World Media.
25 de agosto de 1996,
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